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Direction principale de l’administration 
 
 

PAR COURRIEL 

 
Le 6 février 2024  
 
 

 
N/Réf. : ACC-5762 
 
Objet : Réponse à votre demande d’accès en vertu de la Loi sur l’accès aux 

documents des organismes publics et sur la protection des renseignements 
personnels (ci-après la « Loi sur l’accès ») 

____________________________________________________________________ 
 

 
La présente fait suite à votre demande d’accès aux documents de notre organisme 
reçue par courriel le 9 janvier 2024.  
 
Cette demande se lit comme suit :  
 

Bonjour, 
 
En vertu de Loi sur l'accès aux documents des organismes publics et sur la 
protection des renseignements personnels, je désire obtenir copie du ou des 
document(s) suivant(s) : 
 
 - Le nombre de plaintes reçues par la Commission des droits de la personne et 
de la jeunesse (CDPDJ) entre le 1er janvier 2018 et le 31 décembre 2023 en 
matière de jeunesse (pour l’ensemble des plaintes touchant les personnes de 
moins de 18 ans); 
 
 - Le motif de chacune de ces plaintes; 
 
 - Le contenu de chacune de ces plaintes, sans les renseignements personnels 
des personnes concernées; 
 
 - Les dates d’envoi des plaintes et les dates auxquelles la CDPDJ a accusé leur 
réception; 
 
 - Le dénouement à la suite des plaintes, soit : pour quelles plaintes la CDPDJ est 
intervenue et de quelle façon 
 

(Nous soulignons) 
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Après analyse et vérifications, vous trouverez en annexe les informations que nous 
avons pu extraire de notre base de données (art. 1 et 15 de la Loi sur l’accès). 
 
Par ailleurs, veuillez noter que la Commission ne divulgue pas le contenu de chacune 
des demandes d’intervention repérées, ces renseignements ou informations étant de 
nature personnelle et confidentielle (art. 9.2, 9.3, 72.5 et 135 de la Loi sur la protection 
de la jeunesse et art. 53, 54, 59, 88 et 94 de la Loi sur l’accès). 
 
En terminant, nous joignons copie des articles mentionnés ci-dessus ainsi que l’avis 
de recours en révision devant la Commission d’accès à l’information prévu à la Loi sur 
l’accès. 
 
Veuillez agréer,  l’expression de nos sentiments distingués. 

 

 
 

 

 
Jean-François Trudel 
Responsable de l’accès aux documents 
et de la protection des renseignements personnels 
 
JFT/jw 
 
p. j. 



 

 

 
ANNEXE I 
Répartition des demandes selon le motif pour la période allant  

du 1er janvier 2018 au 31 décembre 2023 

Motif Demandes reçues 

Absence de continuité de services (ex. : changement fréquent d'intervenant) 13 

Absence de lieu d'hébergement approprié aux besoins du jeune 1 

Absence de réévaluation à l'intérieur de 7 jours selon les critères prévus au règlement 
(art. 7.3 du règlement) 

2 

Absence de réévaluation à l'intérieur d'un mois selon les critères prévus au règlement (art. 
3 du règlement) 

8 

Absence de services de réadaptation et d'instruction (art. 2 du règlement) 1 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par l'enfant ou le parent 61 

Absence de services scolaires 12 

Absence de services sociaux 39 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés 100 

Absence de visite de l'intervenant du DPJ dans le milieu de vie de l'enfant 4 

Absence d'information ou de consultation sur la mesure 2 

Absence ou inapplication d'un PI ou d'un PIFA ou d'un PSI 7 

Absence ou inapplication d'un plan d'intervention, d'un PIFA ou d'un PSI 4 

Absence/manque d'information ou de consultation de l'enfant 4 

Avec avocat, DPJ, CDPDJ, greffiers 2 

Avec parents, frères et sœurs 153 

Avec toute autre personne 5 

Centre de réadaptation 1 

Changement fréquent de milieu de vie ou d'intervenant 7 

Changement fréquent d'hébergement 1 

Communication de renseignements confidentiels ne vise pas à assurer la protection d'un 
autre enfant 

1 

Conditions d'hébergement inadéquates 10 

Décision à l'évaluation non conforme aux critères prévues à la loi 6 
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Motif Demandes reçues 

Décision au sujet du signalement ne respecte pas les critères prévus à la loi 7 

Décision de recourir à EI non conforme aux conditions prévues par la loi et le règlement 1 

Décision de recourir à une mesure d'empêchement non conforme aux conditions prévues 
par la loi et le règlement 

1 

Décision ne tend pas à maintenir l'enfant dans son milieu familial 8 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas ses droits 42 

Défaut de confier l'enfant à un milieu de vie se rapprochant le plus d'un milieu familial 1 

Défaut de considérer et/ou d'évaluer des membres de la famille élargie ou des personnes 
significatives pour héberger l'enfant 

8 

Défaut de considérer la culture de la communauté autochtone de l'enfant (langue, 
coutume, traditions, spiritualité) 

2 

Défaut de considérer l'accès de l'enfant au territoire environnant la communauté et autres 
lieux 

2 

Défaut de considérer les facteurs pour toute décision concernant le signalement 1 

Défaut de consulter l'enfant et/ou les parents avant transfert 2 

Défaut de définir un projet de vie pour l'enfant 3 

Défaut de demander au tribunal la révision lorsque des faits nouveaux l'exigent 2 

Défaut de donner à l'enfant l'information et la préparation nécessaires au transfert 4 

Défaut de donner à l'enfant l'occasion d'être entendu dans la prise de décision à son sujet 5 

Défaut de donner à toute autre personne l'occasion d'être entendue dans la prise de 
décision au sujet de l'enfant 

2 

Défaut de donner aux parents l'occasion d'être entendu dans la prise de décision au sujet 
de son enfant 

4 

Défaut de donner les moyens nécessaires aux parents et/ou à l'enfant pour le maintien en 
milieu familial 

6 

Défaut de donner les moyens nécessaires aux parents pour qu'ils puissent continuer 
d'exercer leurs responsabilités parentales 

2 

Défaut de favoriser la participation active de l'enfant et de ses parents 2 

Défaut de remettre et/ou d'expliquer les règles internes à l'enfant et/ou parents 1 

Défaut de saisir le tribunal en l'absence d'entente dans les 10 jours 1 

Défaut de suivre une recommandation du tribunal 1 

Défaut de transmettre la date de fin de la mesure à la Commission 1 
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Motif Demandes reçues 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien des liens auprès de membres de la famille 
élargie et/ou avec des personnes significatives 

8 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et sa fratrie 7 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et son parent 13 

Défaut d'exécuter une mesure ordonnée par le tribunal (art. 91) 12 

Défaut d'héberger fratrie ensemble dans milieu substitut 7 

Défaut d'informer l'enfant et ses parents des motifs justifiant EI et des recours possibles 
(art. 5 du règlement) 

3 

Défaut d'informer l'enfant et ses parents des motifs justifiant MEF et des recours possibles 
(art. 5 du règlement) 

1 

Défaut d'informer toute personne qui veut témoigner ou obtenir le statut de partie de la 
date, de l'heure et du lieu de l'audience 

1 

Défaut d'obtenir autorisation du DPJ pour un enfant de moins de 14 ans (art. 7 du 
règlement) 

3 

Défaut d'offrir des services sociaux adéquats à la famille d'accueil 5 

Défaut du directeur général de remettre un avis de restriction de communication à l'enfant 
et/ou ses parents 

1 

Délais d'assignation à un évaluateur 42 

Délais indus dans le traitement de l'évaluation 1 

Délais indus pour assigner le dossier à un évaluateur 6 

Délais indus pour assigner un intervenant à l'application des mesures 2 

Délais indus pour orienter le dossier une fois l'évaluation conclue (délai statutaire) 12 

Délais indus pour traiter le signalement 8 

Délais indus: autres cas 9 

Délais non conformes aux standards pour la prise en charge 1 

Délais quant à l'exécution de la décision ou ordonnance du tribunal 5 

Dépassement de la durée d'une entente ou des ententes (53) 1 

Dépassement de la durée maximale d'une entente sur mesure volontaire (1 an) 3 

Déplacement de l'enfant sans égard aux liens d'attachement 2 

Désaccord avec la décision de fermeture 43 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement 46 
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Motif Demandes reçues 

Désaccord avec la décision de transfert 11 

Désaccord avec la décision d'orientation en unité EI 2 

Désaccord avec l'application de la mesure 7 

Désaccord avec l'orientation proposée 18 

Détention dans des conditions qui ne sont pas sécuritaire, juste ou humaine dans un lieu 
désigné comme un lieu de détention provisoire 

1 

Divulgation de renseignements confidentiels au sujet d'un enfant ou de ses parents non-
conforme à la Loi 

4 

Divulgation sans son consentement de l'identité d'un signalant ou d'une personne qui a 
aidé un enfant à saisir les autorités compétentes 

5 

Famille d'accueil 8 

Hébergement ne répond pas aux besoins de l'enfant 9 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant 20 

Informations incomplètes ou absentes quant aux droits conférés par la LPJ 8 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant 19 

Insatisfaction quant à la qualité des services de santé dispensés 9 

Insatisfaction quant à la qualité des services scolaires dispensés 9 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés 42 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants 70 

Insatisfaction quant à l'intensité des services de santé dispensés 6 

Insatisfaction quant à l'intensité des services sociaux dispensés 13 

Insatisfaction quant au choix du projet de vie permanent 3 

Insatisfaction quant au choix du projet de vie permanent de maintien dans le milieu 
familial 

7 

Insatisfaction quant au nombre d'heures dispensés 1 

Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil 16 

Intensité 1 

Intervention ne favorisant pas la participation active de l'enfant 3 

Intervention ne favorisant pas la participation active des parents 4 

Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise 16 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission 29 
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Motif Demandes reçues 

Interventions ne permettant pas à l'enfant d'exprimer son point de vue et d'être écouté 12 

Interventions ne permettant pas au parent d'exprimer son point de vue et d'être écouté 14 

Interventions ne permettent pas à l'enfant de s'exprimer 5 

Interventions ne permettent pas à l'enfant d'être écouté 13 

Jeune hébergé dans poste de police ou établissement de détention 1 

Lacunes quant à l'autorisation des séjours 60 derniers jours de l'ordonnance 1 

Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits 16 

Maintien de l'enfant dans la même situation 3 

Manque de considération de la préservation de l'identité culturelle de l'enfant autochtone 
dans le choix du milieu de vie substitut 

1 

Manque de considération des caractéristiques associées à la communauté 4 

Manque de consultation quant à la décision du transfert 7 

Manque de courtoisie, d'équité et de compréhension 5 

Manque de diligence dans la prise des mesures 3 

Manque d'information lors d'un transfert 5 

Manquement au niveau de l'évaluation/classification/pairage des familles d'accueil 3 

Mesure de protection immédiate non conforme aux critères de la Loi 3 

Mesure disciplinaire ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant 2 

Mesures d'aide aux parents en vue d'un retour de l'enfant chez les parents 1 

Ne peut être accompagné d'une personne de son choix 2 

Non-respect de l'exclusivité des responsabilités : évaluer les signalements et décider de la 
compromission 

5 

Non-respect de l'exclusivité des responsabilités : recevoir et traiter les signalements 1 

Non-respect de l'exclusivité des responsabilités : révision 6 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant est considéré comme 
compromis (38) 

8 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant peut être considéré comme 
compromis (38.1) 

11 

Non-respect des règles relatives aux mesures disciplinaires 1 

Non-respect d'une entente 1 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse 47 
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Motif Demandes reçues 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations personnelles de l'enfant 
avec parents, grands-parents ou toute autre personne 

35 

Non-respect d'une ordonnance de non-publication 1 

Omission de conclure une entente visant à déterminer la prestation des services à offrir à 
un enfant et à ses parents par les réseaux de la santé et des services sociaux et de 
l'éducation 

5 

Omission de divulguer des informations confidentielles :  consentement, autorisation 
judiciaire ou exception de la loi 

3 

Omission de prendre les moyens pour faciliter l'adoption d'un enfant 3 

Omission de prendre les moyens pour fournir les services à l'enfant 1 

Omission de préserver la confidentialité de l'identité du signalant 2 

Omission de procéder à une vérification complémentaire dans le milieu familial ou autre 
milieu que l'enfant fréquente : signalement pour négligence sur le plan éducatif d'un 
groupe de 5 enfants et plus 

1 

Omission de prolonger l'hébergement en cours d'année scolaire 2 

Omission de proposer une entente sur mesures volontaires ou saisir le tribunal lorsque fin 
de l'entente et que s/d de l'enfant est toujours compromis (51.5) 

1 

Omission de réviser la situation de l'enfant : LPJ 1 

Omission de saisir le tribunal à l'expiration des durées maximales d'hébergement lorsqu'il 
est nécessaire qu'il demeure confié au milieu de vie substitut 

2 

Omission de saisir le tribunal lorsque l'enfant ou ses parents se retire de l'entente ou que 
l'entente est expirée 

1 

Omission de saisir le tribunal lorsqu'une ordonnance sur les mesures applicables est 
exécutoire 

6 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel 21 

Omission d'informer l'enfant et/ou ses parents du droit de refus et de mettre fin à l'entente 
(article 47.2 LPJ) 

1 

Omission d'inscrire au registre des enfants signalés les renseignements prévus au 
règlement 

2 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une analyse sommaire 41 

Omission de prendre une telle mesure 4 

Pas pris en compte âge et caractéristiques personnelles de l'enfant 1 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits signalés 48 
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Motif Demandes reçues 

Pas pris en compte tout autre facteur 3 

Prise en charge de l'enfant selon territoire de résidence 2 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures 18 

Prolongation indue de l'évaluation 9 

Qualité 11 

Refus de considérer une personne significative 14 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne significative 70 

Restrictions / interdiction de contacts avec les pairs 1 

Révision de la situation non conforme au règlement 3 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain et social avec 
continuité et de façon personnalisée 

20 

Supervision/restrictions/interdiction avec avocat, DPJ, CDPDJ, greffiers 10 

Supervision/restrictions/interdiction avec toute autre personne 1 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie 17 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et sœurs 93 

Traitement du signalement non conforme aux normes et procédures 7 

Usage non conforme de la contention à titre de mesure disciplinaire 3 

Usage non conforme de la fouille à titre de mesure disciplinaire 1 

Usage non conforme de l'isolement à titre de mesure disciplinaire 4 

Utilisation inappropriée de la contention 5 

Utilisation inappropriée de l'isolement 3 

(vide)*  847 

Total 2641 

* le motif d’insatisfaction n’a pas encore été saisi  
 
Extrait demande statistique  
Produit par la DRIMI, équipe gestion des processus, le 16 janvier 2024.   
Source des données : CLIC_MARC/  



 

 

 

ANNEXE II 
Motifs de fermeture pour les demandes qui ont été fermées 
pour la période allant du 1er janvier 2018 au 31 décembre 2023 

  

Motif de fermeture   
Nombre de demandes 

fermés  

Abandon du requérant  19  

Absence de preuve de lésion de droit  831  

Entrevue de recevabilité - Demande non 
recevable  

71  

Fermeture administrative  35  

Fin des activités judiciaires  12  

Hors compétence de la Commission  35  

Non opportun de poursuivre  8  

Recommandations satisfaites  8  

Situation corrigée - avec entente  309  

Situation corrigée – avec entente (Fratrie)  70  

Situation corrigée - sans entente  165  

Situation corrigée – sans entente (Fratrie)  10  

Tribunal de la jeunesse est déjà saisi  624  

(vide)*  144  

Total   2341  

 
*La demande a été fermée mais le motif de fermeture n’est pas encore saisi.   

 
Extrait demande statistique  
Produit par la DRIMI, équipe gestion des processus, le 16 janvier 2024.   
Source des données : CLIC_MARC/  



 

 

 

Annexe III - Motifs des demandes reçues et motifs de fermeture entre le 1er janvier 2018 et le 31 décembre 2023 en matière de jeunesse en date du 16 janvier 2024 

Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

14/08/2023 Demande         

29/03/2023 Fermé 07/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être entendu 

04/07/2023 Fermé 01/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

18/05/2023 Fermé 21/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

05/04/2023 Fermé 20/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

21/07/2023 Actif       Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

21/07/2023 Actif       Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

20/02/2023 Fermé 16/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

21/07/2023 Actif       Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

22/03/2023 Fermé 12/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

11/05/2023 Fermé 05/09/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être entendu 

25/05/2023 Actif     Absence ou inapplication d'un PI ou d'un PIFA ou d'un PSI Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

24/08/2023 Fermé 07/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

04/10/2023 Actif       Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

21/07/2023 Actif       Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

26/07/2023 Fermé 25/10/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

24/07/2023 Fermé 28/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  LSJPA: Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

04/10/2023 Demande         

04/10/2023 Fermé 10/01/2024 Fermeture administrative   Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

07/12/2023 Demande         

13/12/2023 Demande         

04/07/2023 Fermé 08/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

08/11/2023 Fermé 28/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

10/05/2022 Actif       Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

01/08/2022 Actif     Usage non conforme de l'isolement à titre de mesure disciplinaire Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/01/2023 Actif       Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

31/08/2022 Demande         

12/05/2023 Fermé 11/12/2023 Situation corrigée - sans 
entente 

Défaut de remettre et/ou d'expliquer les règles internes à l'enfant et/ou 
parents 

LSJPA: Mesures disciplinaires en CR conformes 
aux règles internes affichées, expliquées 

14/12/2022 Fermé 01/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être entendu 

11/09/2022 Fermé 14/10/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

06/04/2023 Actif     Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

05/01/2023 Fermé 27/01/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

04/07/2023 Fermé 04/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de transmettre la date de fin de la mesure à la Commission Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

04/10/2023 Fermé 10/01/2024 Fermeture administrative   Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

27/01/2023 Fermé 29/03/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Mesure disciplinaire ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

04/07/2023 Fermé 09/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

08/02/2023 Fermé 24/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à l'information et explications adaptées à son 
âge et sa compréhension 

11/09/2023 Demande         
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

04/07/2023 Fermé 08/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

18/01/2022 Fermé 20/12/2023       

02/07/2021 Fermé 27/10/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

15/07/2021 Fermé 03/12/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

26/07/2021 Fermé 19/11/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas à l'enfant d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

28/07/2021 Fermé 15/10/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Décision de recourir à EI non conforme aux conditions prévues par la 
loi et le règlement 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

19/08/2021 Fermé 14/10/2021 Situation corrigée – sans 
entente (Fratrie) 

  Droit à la participation active dans la prise de 
décision et dans le choix des mesures 

23/08/2021 Fermé 17/10/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

10/09/2021 Fermé 28/10/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

02/11/2021 Fermé 29/12/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de donner à l'enfant l'occasion d'être entendu dans la prise de 
décision à son sujet 

Droit d'être entendu 

02/11/2021 Fermé 23/11/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas au parent d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

24/11/2021 Fermé 16/03/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Interventions ne permettant pas au parent d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

20/12/2021 Fermé 17/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

10/01/2022 Fermé 16/10/2023 Non opportun de 
poursuivre 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

07/02/2022 Fermé 06/04/2023       

08/03/2022 Fermé 25/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

15/03/2022 Fermé         

16/03/2022 Fermé 19/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de donner aux parents l'occasion d'être entendu dans la prise 
de décision au sujet de son enfant 

Droit d'être entendu 

20/04/2022 Fermé 29/07/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Défaut d'informer l'enfant et ses parents des motifs justifiant EI et des 
recours possibles (art. 5 du règlement) 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

22/04/2022 Fermé 15/08/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

05/05/2022 Fermé 16/09/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

16/05/2022 Fermé 07/07/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

03/06/2022 Fermé 13/06/2022 Hors compétence de la 
Commission 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

20/06/2022 Fermé 15/06/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

19/09/2022 Actif     Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

20/07/2020 Fermé         

24/07/2020 Fermé 29/08/2022   Manquement au niveau de l'évaluation/classification/pairage des 
familles d'accueil 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

03/09/2020 Fermé 13/11/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

09/09/2020 Fermé 14/12/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Utilisation inappropriée de la contention Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

15/09/2020 Fermé 30/11/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

29/10/2020 Fermé 14/01/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services de santé dispensés Droit aux services sociaux et de santé requis 

04/12/2020 Fermé 01/02/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Utilisation inappropriée de la contention Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

08/12/2020 Fermé 22/02/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services scolaires Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

08/02/2021 Fermé 15/02/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de réadaptation et d'instruction (art. 2 du 
règlement) 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

26/02/2021 Fermé 21/04/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence de continuité de services (ex. : changement fréquent 
d'intervenant) 

Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

17/03/2021 Fermé 04/05/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et son 
parent 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

30/03/2021 Fermé 15/04/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

01/04/2021 Fermé 09/06/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

27/04/2021 Fermé 03/08/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais indus pour orienter le dossier une fois l'évaluation conclue (délai 
statutaire) 

Droit à des mesures prises de façon diligente 

28/04/2021 Fermé 23/06/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

01/06/2021 Fermé 23/07/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais indus: autres cas Droit à des mesures prises de façon diligente 

12/08/2019 Fermé 20/08/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

23/08/2019 Fermé 12/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

03/09/2019 Fermé 06/11/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à la qualité des services de santé dispensés Droit aux services sociaux et de santé requis 

23/09/2019 Fermé 06/01/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

29/10/2019 Fermé 27/12/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

20/12/2019 Fermé 27/01/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Désaccord avec la décision d'orientation en unité EI Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

31/01/2020 Fermé 29/07/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

25/02/2020 Fermé 22/07/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais non conformes aux standards pour la prise en charge Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

11/03/2020 Fermé 18/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

31/03/2020 Fermé 07/08/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

29/05/2020 Fermé 30/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec les pairs Droit aux communications confidentielles 

29/05/2020 Fermé 13/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Qualité Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

05/09/2018 Fermé 21/09/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

18/09/2018 Fermé 18/10/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'intensité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

25/09/2018 Fermé 26/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

16/10/2018 Fermé 18/12/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

31/10/2018 Fermé 10/12/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Conditions d'hébergement inadéquates Obligations du DPJ au regard de l'enfant confié à 
un milieu substitut par le tribunal 

20/11/2018 Fermé 29/03/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs LSJPA: Droit aux communications confidentielles 

30/11/2018 Fermé 30/07/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à l'intensité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

10/12/2018 Fermé 14/06/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

30/01/2019 Fermé 16/08/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

04/04/2019 Fermé 18/02/2021   Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

01/05/2019 Fermé 03/07/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

24/05/2019 Fermé 22/07/2019 Abandon du requérant Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

30/05/2019 Fermé         

07/06/2019 Fermé 20/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

18/06/2019 Fermé 17/09/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

19/06/2019 Fermé 20/09/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision d'orientation en unité EI Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

17/01/2018 Fermé 13/04/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

30/01/2018 Fermé 01/03/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

02/03/2018 Fermé 02/05/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

12/03/2018 Fermé 16/03/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

12/04/2018 Fermé 20/07/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

23/04/2018 Fermé 15/08/2019   Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

24/04/2018 Fermé 18/05/2018 Abandon du requérant Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

27/04/2018 Fermé 30/04/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

08/05/2018 Fermé         

02/10/2023 Demande         

14/06/2023 Fermé 09/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

20/06/2023 Fermé 14/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

07/03/2023 Actif       Évaluation de la situation de l'enfant 

15/11/2023 Demande         

27/03/2023 Fermé 17/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Divulgation sans son consentement de l'identité d'un signalant ou d'une 
personne qui a aidé un enfant à saisir les autorités compétentes 

Confidentialité de l'identité du signalant 

11/09/2023 Demande         

19/05/2023 Fermé 26/05/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

21/07/2023 Fermé 01/11/2023 Fermeture administrative   Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

14/06/2023 Actif       Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

04/07/2023 Fermé 22/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

21/12/2023 Demande     Détention dans des conditions qui ne sont pas sécuritaire, juste ou 
humaine dans un lieu désigné comme un lieu de détention provisoire 

LSJPA : Lieu de détention provisoire 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

27/11/2023 Demande         

01/12/2023 Fermé 21/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

07/10/2022 Fermé 03/02/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

22/04/2022 Fermé 15/08/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Hébergement ne répond pas aux besoins de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

02/05/2022 Actif       Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

12/04/2022 Fermé 06/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

16/08/2022 Fermé 19/08/2022 Hors compétence de la 
Commission 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

05/08/2022 Fermé 26/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de réévaluation à l'intérieur d'un mois selon les critères 
prévus au règlement (art. 3 du règlement) 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

20/05/2022 Fermé 20/06/2022 Fermeture administrative Omission de conclure une entente visant à déterminer la prestation des 
services à offrir à un enfant et à ses parents par les réseaux de la 
santé et des services sociaux et de l'éducation 

Conclusion d'une entente avec une commission 
scolaire pour tout enfant signalé pour négligence 
éducative liée à l'école ou non fréquentation 
scolaire 

12/10/2022 Actif     Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

14/03/2023 Fermé 24/07/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Obligation du DPJ d'informer l'enfant et ses parents 
des ressources disponibles dans le milieu lorsque 
signalement non retenu 

14/02/2023 Fermé 12/07/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction avec avocat, DPJ, CDPDJ, greffiers Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

11/07/2022 Fermé 22/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

09/08/2022 Fermé 24/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de réévaluation à l'intérieur d'un mois selon les critères 
prévus au règlement (art. 3 du règlement) 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

31/03/2023 Fermé 09/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas à l'enfant d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

29/08/2022 Fermé 16/09/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à la qualité des services scolaires dispensés Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

24/11/2022 Fermé 25/01/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

23/06/2022 Fermé 06/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

05/07/2022 Fermé 21/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

05/01/2023 Fermé 08/03/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

12/12/2022 Fermé 13/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être entendu 

19/02/2023 Fermé 03/04/2023 Hors compétence de la 
Commission 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

30/09/2022 Fermé 11/08/2023 Situation corrigée - sans 
entente 

Usage non conforme de l'isolement à titre de mesure disciplinaire Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

09/01/2023 Fermé 09/02/2023 Situation corrigée - sans 
entente 

  Droit à la participation active dans la prise de 
décision et dans le choix des mesures 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

14/12/2022 Fermé 28/03/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

29/09/2022 Désactivé     Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

25/08/2023 Actif     Mesure disciplinaire ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

11/11/2022 Fermé 17/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

04/07/2023 Fermé 08/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

13/12/2022 Fermé 16/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

14/08/2023 Demande         

04/10/2023 Fermé 10/01/2024 Fermeture administrative   Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

04/10/2023 Fermé 10/01/2024 Fermeture administrative   Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

16/02/2022 Fermé 08/03/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

27/05/2022 Fermé 11/08/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

27/09/2021 Fermé 28/10/2021 Fermeture administrative Délais indus pour assigner le dossier à un évaluateur Droit à des mesures prises de façon diligente 

25/11/2021 Fermé 23/03/2022 Situation corrigée - sans 
entente 

Usage non conforme de la contention à titre de mesure disciplinaire LSJPA: Mesures disciplinaires en CR conformes 
aux règles internes affichées, expliquées 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

05/08/2022 Fermé 27/09/2022 Fermeture administrative Absence de réévaluation à l'intérieur d'un mois selon les critères 
prévus au règlement (art. 3 du règlement) 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

26/11/2021 Fermé 31/05/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

01/04/2022 Fermé 17/10/2023   Hébergement ne répond pas aux besoins de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

16/05/2022 Fermé 31/07/2023 Situation corrigée – sans 
entente (Fratrie) 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

09/02/2022 Fermé 07/04/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de donner à l'enfant l'occasion d'être entendu dans la prise de 
décision à son sujet 

Droit d'être entendu 

23/06/2022 Fermé 26/01/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Usage non conforme de la fouille à titre de mesure disciplinaire Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

03/06/2022 Fermé 06/04/2023       

01/11/2021 Fermé 23/11/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Défaut de considérer et/ou d'évaluer des membres de la famille élargie 
ou des personnes significatives pour héberger l'enfant 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

03/12/2021 Fermé 17/10/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

03/11/2022 Fermé 09/12/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

09/12/2021 Fermé 15/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Usage non conforme de l'isolement à titre de mesure disciplinaire LSJPA: Mesures disciplinaires en CR conformes 
aux règles internes affichées, expliquées 

22/03/2022 Fermé 22/07/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

26/05/2022 Fermé 06/04/2023       
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/04/2022 Actif     Absence de continuité de services (ex. : changement fréquent 
d'intervenant) 

Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

05/05/2022 Fermé 16/09/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

14/07/2020 Fermé 10/12/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Non respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

28/07/2020 Fermé 08/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Manque de consultation quant à la décision du transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

06/08/2020 Fermé 27/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Refus de considérer une personne significative Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

11/08/2020 Fermé 01/02/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

21/10/2020 Fermé 18/11/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Refus de considérer une personne significative Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

03/11/2020 Fermé         

09/11/2020 Fermé 18/02/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

11/11/2020 Fermé 30/11/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

24/11/2020 Fermé 13/01/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

26/11/2020 Fermé 29/01/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

10/12/2020 Fermé 22/02/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Interventions ne permettent pas à l'enfant de s'exprimer Droit de s'exprimer et d'être écouté 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

13/01/2021 Fermé 16/08/2022   Absence de continuité de services (ex. : changement fréquent 
d'intervenant) 

Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

18/01/2021 Fermé 01/06/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

28/01/2021 Fermé 10/03/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

10/03/2021 Fermé 09/04/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services scolaires Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

12/03/2021 Fermé 22/06/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Interventions ne permettant pas à l'enfant d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

15/03/2021 Fermé 15/06/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de continuité de services (ex. : changement fréquent 
d'intervenant) 

Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

24/03/2021 Fermé         

29/03/2021 Fermé 29/06/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de donner à toute autre personne l'occasion d'être entendue 
dans la prise de décision au sujet de l'enfant 

Droit d'être entendu 

06/04/2021 Fermé 11/05/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Hébergement ne répond pas aux besoins de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

27/04/2021 Fermé 03/08/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais indus pour orienter le dossier une fois l'évaluation conclue (délai 
statutaire) 

Droit à des mesures prises de façon diligente 

28/04/2021 Fermé 01/06/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'informer l'enfant et ses parents des motifs justifiant EI et des 
recours possibles (art. 5 du règlement) 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

30/04/2021 Fermé 14/05/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Non respect de l'exclusivité des responsabilités : révision Exclusivité des responsabilités du DPJ et des 
membres de son personnel 



 

17 
Annexe III – 16 janvier 2024 

Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

31/05/2021 Fermé 21/07/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

16/06/2021 Fermé 31/08/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Omission de saisir le tribunal lorsqu'une ordonnance sur les mesures 
applicables est exécutoire 

Prolongation de la mesure de protection immédiate 

08/07/2019 Fermé 25/02/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

18/07/2019 Fermé 14/08/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

01/08/2019 Fermé 22/11/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Divulgation de renseignements confidentiels au sujet d'un enfant ou de 
ses parents non conforme à la Loi 

Droit à la confidentialité des renseignements 
recueillis dans le cadre de la Loi 

21/08/2019 Fermé 06/12/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

28/11/2019 Fermé 06/04/2023       

20/01/2020 Fermé 14/02/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

17/02/2020 Fermé 09/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

18/02/2020 Fermé 24/08/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services scolaires Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

28/02/2020 Fermé 08/12/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

15/05/2020 Fermé 30/10/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 



 

18 
Annexe III – 16 janvier 2024 

Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

15/05/2020 Fermé 06/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

08/06/2020 Fermé 21/07/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

22/06/2020 Fermé 17/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

25/06/2020 Fermé 13/11/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Omission de procéder à une vérification complémentaire dans le milieu 
familial ou autre milieu que l'enfant fréquente : signalement pour 
négligence sur le plan éducatif d'un groupe de 5 enfants et plus 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

03/07/2018 Fermé 17/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

11/07/2018 Fermé 01/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

07/08/2018 Fermé 23/08/2018 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Manque de consultation quant à la décision du transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

08/08/2018 Fermé 23/08/2018 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Manque de consultation quant à la décision du transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

08/08/2018 Fermé 11/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

17/08/2018 Fermé 11/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

26/09/2018 Fermé 21/11/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

28/09/2018 Fermé 05/11/2018 Hors compétence de la 
Commission 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

01/10/2018 Fermé 25/03/2020   Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

03/10/2018 Fermé 17/10/2019   Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

19/10/2018 Fermé 13/05/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

22/10/2018 Fermé 15/10/2020   Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

09/11/2018 Fermé 11/12/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

13/11/2018 Fermé 30/04/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

08/05/2019 Fermé 08/05/2019 Hors compétence de la 
Commission 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

08/05/2019 Fermé 29/07/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

22/05/2019 Fermé 18/02/2021   Utilisation inappropriée de la contention Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

27/05/2019 Fermé 22/11/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services scolaires Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

06/06/2019 Fermé 24/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Omission de prendre les moyens pour fournir les services à l'enfant Respect de l'ordonnance et responsabilité des 
établissements et organismes de prendre les 
moyens pour fournir les services à l'enfant 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

08/01/2018 Fermé 07/02/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant au choix du projet de vie permanent de maintien 
dans le milieu familial 

Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

09/01/2018 Fermé 16/01/2018 Hors compétence de la 
Commission 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

16/01/2018 Fermé 20/04/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

16/01/2018 Fermé 23/02/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à l'intensité des services de santé dispensés Droit aux services sociaux et de santé requis 

31/01/2018 Fermé 05/07/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

01/02/2018 Fermé 26/02/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

14/02/2018 Fermé 22/02/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

26/02/2018 Fermé 05/04/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect des règles relatives aux mesures disciplinaires Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

02/03/2018 Fermé 16/07/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

13/03/2018 Fermé 01/05/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

05/04/2018 Fermé 06/07/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

11/04/2018 Fermé 10/07/2018 Hors compétence de la 
Commission 

Absence de services scolaires LSJPA: Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

29/05/2018 Fermé 15/08/2019   Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

31/05/2018 Fermé 14/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

04/06/2018 Fermé 27/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

18/06/2018 Fermé 10/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Manque de consultation quant à la décision du transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

04/07/2023 Fermé 08/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

22/03/2023 Fermé 12/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

04/07/2023 Fermé 22/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

16/05/2023 Actif       Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

30/05/2023 Fermé 12/09/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Hébergement ne répond pas aux besoins de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

20/06/2023 Fermé 14/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

21/07/2023 Actif       Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

10/08/2023 Fermé 22/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

26/05/2023 Demande         

23/05/2023 Fermé 21/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas à l'enfant d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

04/07/2023 Fermé 08/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité d'une mesure d'empêchement de fugue 
(art. 11.1.2 LPJ) 

04/07/2023 Fermé 08/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

04/07/2023 Fermé 08/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

06/06/2023 Fermé 05/09/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'informer l'enfant et ses parents des motifs justifiant EI et des 
recours possibles (art. 5 du règlement) 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

14/06/2023 Fermé 04/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence ou inapplication d'un PI ou d'un PIFA ou d'un PSI Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

13/12/2023 Demande         

30/10/2023 Demande         

02/05/2023 Fermé 09/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement de négligence sur 
le plan éducatif 

02/06/2023 Fermé 11/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien des liens auprès de membres 
de la famille élargie et/ou avec des personnes significatives 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

07/12/2023 Demande         

26/09/2023 Fermé 04/01/2024 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

05/07/2023 Fermé 24/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

04/12/2023 Demande         

14/09/2023 Actif         

23/09/2023 Actif       Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

04/10/2023 Fermé 10/01/2024 Fermeture administrative   Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

11/09/2023 Demande         

11/10/2023 Demande         

01/12/2023 Demande         

22/04/2022 Fermé 09/05/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne favorisant pas la participation active des parents Droit à la participation active dans la prise de 
décision et dans le choix des mesures 

24/01/2023 Fermé 22/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et son 
parent 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

16/08/2022 Fermé 19/08/2022 Hors compétence de la 
Commission 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

28/06/2022 Fermé 07/07/2022 Hors compétence de la 
Commission 

Non respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant peut être 
considéré comme compromis (38.1) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

10/02/2023 Fermé 20/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

23/03/2023 Fermé 24/07/2023 Situation corrigée - sans 
entente 

  Exécution sans délai d'une décision ou ordonnance 
du tribunal 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

03/11/2022 Fermé 04/04/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

  Obligation du DPJ de communiquer régulièrement 
avec l'enfant et sa famille et de se rendre sur les 
lieux afin de connaître les conditions de vie de 
l'enfant 

08/02/2023 Fermé 03/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

02/11/2022 Fermé 16/11/2022 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

16/02/2023 Fermé 05/05/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

23/03/2023 Fermé 05/07/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

21/07/2023 Actif       Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

26/02/2023 Fermé 30/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

21/07/2023 Actif       Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

14/02/2023 Fermé 12/07/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction avec avocat, DPJ, CDPDJ, greffiers Droit aux communications confidentielles 

06/04/2023 Fermé 17/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

07/10/2022 Fermé 03/02/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

12/05/2023 Fermé 09/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

04/07/2023 Fermé 09/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

25/04/2023 Fermé 07/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

04/10/2023 Demande         

06/07/2023 Actif     Défaut d'exécuter une mesure ordonnée par le tribunal (art. 91) Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

04/10/2023 Fermé 10/01/2024 Fermeture administrative   Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

27/08/2023 Actif       Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

20/04/2023 Fermé 22/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de considérer la culture de la communauté autochtone de 
l'enfant (langue, coutume, traditions, spiritualité) 

Droit à ce que toute décision soit prise en 
considération de l'intérêt de l'enfant autochtone 

04/07/2023 Fermé 22/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

29/03/2023 Fermé 07/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être entendu 

16/11/2023 Demande         

15/06/2021 Fermé 31/08/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Omission de saisir le tribunal lorsqu'une ordonnance sur les mesures 
applicables est exécutoire 

Prolongation de la mesure de protection immédiate 

17/08/2021 Fermé 26/11/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

17/08/2021 Fermé 27/08/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

28/01/2022 Fermé 24/02/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés LSJPA: Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

08/02/2022 Fermé 20/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

04/03/2022 Fermé 14/09/2023       

17/11/2021 Fermé 06/12/2021 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

20/08/2021 Fermé 08/09/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

07/05/2021 Fermé 29/06/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas à l'enfant d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

27/08/2021 Fermé 28/10/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

01/07/2021 Demande         

15/07/2021 Fermé 03/12/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

24/03/2022 Fermé 24/08/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

11/04/2022 Fermé 14/04/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

09/02/2022 Fermé 18/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Traitement du signalement non conforme aux normes et procédures Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

05/08/2022 Fermé 27/09/2022 Fermeture administrative Absence de réévaluation à l'intérieur d'un mois selon les critères 
prévus au règlement (art. 3 du règlement) 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

05/08/2022 Fermé 12/08/2022 Fermeture administrative Absence de réévaluation à l'intérieur de 7 jours selon les critères 
prévues au règlement (art. 7.3 du règlement) 

Hébergement dans une unité de réadaptation 
ouverte : interdiction de quitter les installations 

12/04/2022 Fermé 06/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

07/06/2022 Fermé 30/05/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de donner à l'enfant l'occasion d'être entendu dans la prise de 
décision à son sujet 

Droit d'être entendu 

20/06/2022 Fermé 15/06/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Délais indus pour assigner le dossier à un évaluateur Droit à des mesures prises de façon diligente 

22/04/2022 Fermé 18/08/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

23/06/2022 Fermé 22/07/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Décision de recourir à une mesure d'empêchement non conforme aux 
conditions prévues par la loi et le règlement  

Hébergement dans une unité de réadaptation 
ouverte : interdiction de quitter les installations 

25/04/2022 Fermé 18/08/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

31/03/2022 Fermé 30/06/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

21/06/2022 Fermé 15/06/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

09/08/2022 Fermé 12/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de réévaluation à l'intérieur d'un mois selon les critères 
prévus au règlement (art. 3 du règlement) 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

09/03/2021 Fermé 21/05/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Intervention ne favorisant pas la participation active de l'enfant Droit à la participation active dans la prise de 
décision et dans le choix des mesures 

29/07/2020 Fermé 08/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Manque de consultation quant à la décision du transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/08/2020 Fermé 17/06/2021   Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 

09/02/2021 Fermé 08/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

13/07/2021 Fermé 11/11/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

16/08/2021 Demande         

29/12/2020 Fermé 07/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

09/02/2021 Fermé 08/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Traitement du signalement non conforme aux normes et procédures Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

01/06/2021 Fermé 06/07/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Hébergement ne répond pas aux besoins de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

18/07/2019 Fermé 14/08/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

14/08/2019 Fermé 18/09/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

23/08/2019 Fermé 20/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

23/09/2019 Fermé 06/01/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

08/10/2019 Fermé 25/05/2021   Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

28/10/2019 Fermé 20/04/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

31/10/2019 Fermé 17/02/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

04/12/2019 Fermé 17/01/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Manque de considération de la préservation de l'identité culturelle de 
l'enfant autochtone dans le choix du milieu de vie substitut 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

10/12/2019 Fermé 17/02/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'intensité des services de santé dispensés Droit aux services sociaux et de santé requis 

13/12/2019 Fermé 15/10/2020   Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

20/12/2019 Fermé 20/03/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

23/12/2019 Fermé 26/05/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Manque de courtoisie, d'équité et de compréhension  Droit d'être traité avec courtoisie, équité et 
compréhension dans le respect de sa dignité et de 
son autonomie 

31/01/2020 Fermé 29/07/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

17/02/2020 Fermé 08/06/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

17/02/2020 Fermé 09/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

10/03/2020 Fermé 21/07/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence/manque d'information ou de consultation de l'enfant Droit à l'information sur les moyens de 
protection/réadaptation et étapes pour mettre fin à 
l'intervention 

10/03/2020 Fermé 27/08/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

18/03/2020 Fermé 16/04/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

23/03/2020 Fermé 15/07/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

06/04/2020 Fermé 29/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

13/04/2020 Fermé 01/05/2020 Hors compétence de la 
Commission 

    

15/04/2020 Fermé 08/05/2020 Abandon du requérant Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

20/04/2020 Fermé 21/10/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Famille d'accueil Droit aux services sociaux adéquants Ressources 
d'hébergement : Application des mesures 

21/04/2020 Fermé 03/11/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

01/05/2020 Fermé 24/08/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

15/05/2020 Fermé 06/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

15/05/2020 Fermé 06/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

08/06/2020 Fermé 29/09/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

26/06/2020 Fermé 27/01/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

29/06/2018 Fermé 11/07/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

13/07/2018 Fermé 17/07/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

13/07/2018 Fermé 17/07/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

20/08/2018 Fermé 02/11/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

16/10/2018 Fermé 08/04/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Prolongation indue de l'évaluation Évaluation de la situation de l'enfant 

05/11/2018 Fermé 17/12/2020   Jeune hébergé dans poste de police ou établissement de détention Interdiction d'hébergement dans un poste de police 
ou un établissement de détention 

08/11/2018 Fermé 10/05/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettent pas à l'enfant d'être écouté Droit de s'exprimer et d'être écouté 

16/12/2018 Fermé 28/05/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Intervention ne favorisant pas la participation active de l'enfant Droit à la participation active dans la prise de 
décision et dans le choix des mesures 

27/12/2018 Fermé 15/01/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

07/03/2019 Fermé 04/06/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

08/03/2019 Fermé 11/04/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

10/04/2019 Fermé 04/09/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

08/05/2019 Fermé 29/07/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

24/01/2018 Fermé 11/04/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

08/02/2018 Fermé 16/04/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

20/02/2018 Fermé 30/07/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

05/03/2018 Fermé 17/04/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

21/03/2018 Fermé 23/04/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services scolaires dispensés Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

26/03/2018 Fermé 03/05/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Omission d'informer l'enfant et/ou ses parents du droit de refus et de 
mettre fin à l'entente (article 47.2 LPJ) 

Proposition de l'application d'une entente provisoire 
et informer enfant du droit de refus 

12/04/2018 Fermé 10/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte tout autre facteur Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

23/04/2018 Fermé 06/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

04/06/2018 Fermé 27/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

04/06/2018 Fermé 10/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de visite de l'intervenant du DPJ dans le milieu de vie de 
l'enfant 

DPJ communique avec enfant afin de connaître ses 
conditions de vie  

21/06/2018 Fermé 12/04/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

12/04/2023 Fermé 25/09/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/06/2023 Fermé 05/09/2023 Situation corrigée - sans 
entente 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

10/04/2023 Actif     Maintient de l'enfant dans la même situation Objectifs de la révision de la situation de l'enfant 
par le DPJ 

27/03/2023 Fermé 27/11/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Obligation du DPJ d'informer l'enfant et ses parents 
des ressources disponibles dans le milieu lorsque 
l'intervention prend fin 

02/10/2023 Demande         

13/06/2023 Fermé 28/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

04/07/2023 Fermé 09/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

22/08/2023 Fermé 19/12/2023 Situation corrigée - sans 
entente 

  Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

04/04/2023 Fermé 13/09/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

17/05/2023 Actif     Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

05/06/2023 Actif     Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

28/04/2023 Désactivé       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

06/07/2023 Fermé 28/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

04/10/2023 Fermé 10/01/2024 Fermeture administrative   Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

30/10/2023 Demande         

13/10/2023 Fermé 09/01/2024 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

17/02/2022 Fermé 05/01/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

28/03/2022 Fermé 19/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services scolaires dispensés Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

30/03/2022 Fermé 06/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Traitement du signalement non conforme aux normes et procédures Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

17/02/2022 Fermé 21/02/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

16/12/2022 Fermé 23/01/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit d'être entendu 

16/08/2022 Fermé 19/08/2022 Hors compétence de la 
Commission 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

12/07/2022 Fermé 27/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

09/08/2022 Fermé 28/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de réévaluation à l'intérieur d'un mois selon les critères 
prévus au règlement (art. 3 du règlement) 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

08/03/2023 Fermé 14/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

13/12/2022 Fermé 20/03/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

09/03/2023 Fermé 20/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais indus: autres cas Droit à des mesures prises de façon diligente 

10/11/2022 Fermé 06/12/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

19/01/2023 Fermé 29/05/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

24/10/2022 Fermé 09/03/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

31/03/2023 Fermé 12/09/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas à l'enfant d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

22/07/2022 Fermé 25/10/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Usage non conforme de l'isolement à titre de mesure disciplinaire Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

02/06/2023 Fermé 16/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

09/08/2022 Fermé 24/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de réévaluation à l'intérieur d'un mois selon les critères 
prévus au règlement (art. 3 du règlement) 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

19/08/2022 Fermé 01/11/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de réévaluation à l'intérieur d'un mois selon les critères 
prévus au règlement (art. 3 du règlement) 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

05/01/2023 Fermé 09/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de donner à l'enfant l'occasion d'être entendu dans la prise de 
décision à son sujet 

Droit d'être entendu 

10/07/2023 Fermé 16/10/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de confier l'enfant à un milieu de vie se rapprochant le plus d'un 
milieu familial 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

15/08/2023 Fermé 04/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 

28/08/2023 Fermé 01/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'informer toute personne qui veut témoigner ou obtenir le statut 
de partie de la date, de l'heure et du lieu de l'audience 

Parties à l'instance 

07/03/2023 Fermé 28/09/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

28/09/2023 Fermé 24/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

22/11/2022 Fermé 24/02/2023 Situation corrigée - sans 
entente 

Délais indus pour traiter le signalement Droit à des mesures prises de façon diligente 

24/11/2022 Fermé 13/02/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Traitement du signalement non conforme aux normes et procédures Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

09/11/2023 Demande         

05/04/2023 Fermé 23/10/2023 Non opportun de 
poursuivre 

  Obligation de signaler 

12/05/2023 Fermé 24/11/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

26/02/2023 Fermé 30/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'exécuter une mesure ordonnée par le tribunal (art. 91) Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

04/07/2023 Fermé 09/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

01/06/2021 Fermé 12/07/2022   Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

15/04/2021 Fermé 12/08/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 

13/08/2021 Fermé 14/10/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

  Droit aux communications confidentielles 

12/04/2022 Fermé 06/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

24/08/2021 Fermé 17/10/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à l'information et explications adaptées à son 
âge et sa compréhension 

30/06/2021 Fermé 13/09/2021 Fermeture administrative Délais indus pour traiter le signalement Droit à des mesures prises de façon diligente 

09/05/2022 Fermé 18/08/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

12/10/2021 Fermé 03/05/2023       

11/11/2021 Fermé 14/03/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

04/03/2022 Fermé 23/06/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit de s'exprimer et d'être écouté 

05/07/2022 Fermé 21/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

20/08/2021 Fermé 04/10/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

11/07/2022 Fermé 22/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

14/07/2022 Fermé 06/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

17/02/2022 Fermé 13/06/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

25/02/2022 Fermé 24/02/2023 Situation corrigée – sans 
entente (Fratrie) 

  Proposition d'une entente sur mesures volontaires 

01/06/2022 Fermé 25/01/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

28/03/2022 Fermé         

26/04/2022 Fermé 22/11/2023   Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

15/07/2022 Fermé 04/10/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

01/04/2022 Fermé 08/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux communications confidentielles 

28/02/2020 Fermé 24/08/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Refus de considérer une personne significative Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

11/05/2020 Fermé 06/10/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

15/10/2020 Fermé 30/11/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

23/11/2020 Fermé 30/11/2020 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

26/02/2021 Fermé 21/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de continuité de services (ex. : changement fréquent 
d'intervenant) 

Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

11/02/2021 Fermé 01/03/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

  Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

24/03/2021 Fermé 27/12/2023       

21/01/2021 Fermé 21/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à des mesures en considération des 
caractéristiques des communautés ethnoculturelles 

15/03/2021 Fermé 31/03/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

13/10/2020 Fermé 25/04/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

21/09/2021 Actif       Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

15/09/2021 Fermé 23/09/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

27/04/2021 Fermé 03/08/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais indus pour orienter le dossier une fois l'évaluation conclue (délai 
statutaire) 

Droit à des mesures prises de façon diligente 

17/03/2021 Fermé 04/05/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

09/02/2021 Fermé 08/04/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

19/02/2021 Fermé 09/03/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Décision à l'évaluation non conforme aux critères prévues à la loi Évaluation de la situation de l'enfant 

11/11/2019 Actif     Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

11/10/2019 Fermé 06/12/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

31/10/2019 Fermé 08/11/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Interventions ne permettent pas à l'enfant d'être écouté Droit de s'exprimer et d'être écouté 

30/07/2020 Fermé 18/02/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

25/05/2020 Fermé 19/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

02/10/2020 Fermé 26/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Utilisation inappropriée de l'isolement Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

23/07/2020 Fermé 07/12/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Centre de réadaptation Droit aux services sociaux adéquants Ressources 
d'hébergement : Application des mesures 

11/03/2020 Fermé 18/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

11/07/2018 Fermé 01/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

12/07/2018 Fermé 28/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

20/07/2018 Fermé 02/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

07/08/2018 Fermé 11/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

21/08/2018 Fermé 02/11/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

21/09/2018 Fermé 13/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

12/11/2018 Fermé 11/02/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Ne peut être accompagné d'une personne de son choix  Droit d'être assisté par une personne de son choix 

20/11/2018 Fermé 17/12/2020   Manque de considération des caractéristiques associées à la 
communauté 

Droit à des mesures en considération des facteurs 
historiques, sociaux et culturels autochtones 

14/12/2018 Fermé 06/03/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

16/12/2018 Fermé 28/05/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

22/03/2019 Fermé 11/04/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

07/05/2019 Fermé 02/11/2021   Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

08/05/2019 Fermé 29/07/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

13/05/2019 Fermé 28/05/2019 Abandon du requérant Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

13/05/2019 Fermé 01/08/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

14/06/2019 Fermé 11/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/06/2019 Fermé 20/09/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

21/06/2019 Fermé 19/12/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non respect de l'exclusivité des responsabilités : évaluer les 
signalements et décider de la compromission 

Évaluer les signalements retenus et décider de la 
compromission 

08/01/2018 Fermé 07/02/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant au choix du projet de vie permanent de maintien 
dans le milieu familial 

Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

15/01/2018 Fermé 23/05/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

30/01/2018 Fermé 01/03/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

02/03/2018 Fermé 16/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

16/03/2018 Fermé 14/05/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Omission de divulguer des informations confidentielles :  
consentement, autorisation judiciaire ou exception de la loi 

Divulgation d'informations confidentielles / 
consentement, autorisation judiciaire ou exception 
de la loi 

23/03/2018 Fermé 22/11/2022   Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

23/03/2018 Fermé 27/06/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

05/04/2018 Fermé 19/07/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

23/04/2018 Fermé 06/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

27/04/2018 Fermé 02/05/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'intensité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

27/04/2018 Fermé 30/04/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

01/05/2018 Fermé 29/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

29/05/2018 Fermé 15/08/2019   Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

30/05/2018 Fermé 19/07/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'intensité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

04/06/2018 Fermé 30/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

06/06/2018 Fermé 28/08/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

06/06/2018 Fermé 31/08/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

19/06/2018 Fermé 25/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettent pas à l'enfant d'être écouté Droit de s'exprimer et d'être écouté 

19/06/2018 Fermé 25/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettent pas à l'enfant d'être écouté Droit de s'exprimer et d'être écouté 

10/12/2018 Actif         

24/05/2023 Fermé 19/10/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

20/03/2023 Fermé 07/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

24/10/2023 Actif       Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

20/04/2023 Fermé 22/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de considérer la culture de la communauté autochtone de 
l'enfant (langue, coutume, traditions, spiritualité) 

Droit à ce que toute décision soit prise en 
considération de l'intérêt de l'enfant autochtone 

14/06/2023 Fermé 04/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

13/12/2023 Demande         

04/10/2023 Fermé 10/01/2024 Fermeture administrative   Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

19/12/2023 Demande         

27/10/2023 Demande         

15/08/2023 Fermé 28/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit de s'exprimer et d'être écouté 

03/11/2023 Demande         

11/09/2023 Fermé 10/01/2024 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux communications confidentielles 

18/05/2023 Fermé 30/11/2023       

19/11/2023 Demande         

06/06/2023 Actif       Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

22/08/2023 Fermé 11/01/2024 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

11/06/2023 Fermé 24/10/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Proposition d'une entente sur une intervention de 
courte durée 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

08/09/2023 Demande         

20/12/2023 Demande         

24/11/2023 Demande         

24/08/2023 Fermé 07/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

21/12/2023 Demande         

15/11/2023 Demande         

08/11/2023 Demande         

23/09/2022 Fermé 28/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

12/01/2023 Demande         

07/07/2022 Fermé 21/07/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

03/02/2023 Fermé 13/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

04/05/2022 Fermé 22/06/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'obtenir autorisation du DPJ pour un enfant de moins de 14 
ans (art. 7 du règlement) 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

22/11/2022 Fermé 24/02/2023 Situation corrigée - sans 
entente 

Défaut d'offrir des services sociaux adéquats à la famille d'accueil Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

11/07/2022 Fermé 22/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

21/12/2022 Fermé 23/01/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit d'être entendu 

20/09/2022 Fermé 12/01/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

06/10/2022 Fermé 21/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas au parent d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

20/03/2023 Fermé 20/06/2023 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Défaut de considérer et/ou d'évaluer des membres de la famille élargie 
ou des personnes significatives pour héberger l'enfant 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

03/06/2022 Fermé 04/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

12/12/2022 Fermé 24/07/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à des contacts avec des personnes 
significatives lorsqu'un enfant est confié à un milieu 
de vie substitut 

02/05/2023 Fermé 29/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

04/10/2022 Fermé 09/11/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

16/05/2023 Actif       Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

26/06/2023 Actif       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

17/12/2022 Fermé 01/05/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

18/05/2023 Fermé 12/09/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

02/04/2023 Fermé 10/11/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

11/01/2023 Fermé 25/01/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à des contacts avec des personnes 
significatives lorsqu'un enfant est confié à un milieu 
de vie substitut 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

06/07/2023 Fermé 16/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 

09/03/2023 Fermé 08/05/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de réévaluation à l'intérieur de 7 jours selon les critères 
prévus au règlement (art. 7.3 du règlement) 

Hébergement dans une unité de réadaptation 
ouverte : interdiction de quitter les installations 

04/07/2023 Fermé 08/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Conformité de l'hébergement dans une unité 
d'encadrement intensif (art. 11.1.1 LPJ) 

31/03/2023 Fermé 22/09/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

22/03/2023 Fermé 12/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

15/08/2023 Actif     Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

25/04/2023 Fermé 07/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

04/10/2023 Demande         

14/06/2023 Actif       Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

14/02/2023 Demande         

26/02/2023 Fermé 30/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'exécuter une mesure ordonnée par le tribunal (art. 91) Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

05/04/2023 Fermé 22/11/2023     Obligation du DPJ de communiquer régulièrement 
avec l'enfant et sa famille et de se rendre sur les 
lieux afin de connaître les conditions de vie de 
l'enfant 

21/09/2023 Demande         



 

48 
Annexe III – 16 janvier 2024 

Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

06/07/2023 Fermé 28/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux communications confidentielles 

21/06/2023 Fermé 30/11/2023       

30/01/2023 Fermé 02/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être confié à une ressource choisie en 
fonction de sa proximité 

14/02/2023 Fermé 25/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

15/06/2021 Fermé 22/07/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de donner à l'enfant l'occasion d'être entendu dans la prise de 
décision à son sujet 

Droit d'être entendu 

10/03/2021 Fermé 05/05/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

14/05/2021 Fermé 26/11/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Changement fréquent d'hébergement Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

30/03/2021 Fermé 27/05/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 

09/09/2021 Fermé 13/04/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

  Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

23/08/2021 Fermé 17/10/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à l'information et explications adaptées à son 
âge et sa compréhension 

01/04/2021 Fermé 13/04/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Omission de saisir le tribunal lorsque l'enfant ou ses parents se retire 
de l'entente ou que l'entente est expirée 

Obligation de saisir le Tribunal 

07/06/2021 Fermé 26/07/2021 Hors compétence de la 
Commission 

  Droit d'être traité avec courtoisie, équité et 
compréhension dans le respect de sa dignité et de 
son autonomie 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

24/08/2021 Fermé 29/09/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

18/06/2021 Demande         

17/08/2021 Fermé 27/08/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

    

04/05/2022 Fermé 09/08/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Défaut d'obtenir autorisation du DPJ pour un enfant de moins de 14 
ans (art. 7 du règlement) 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 

18/02/2022 Fermé 13/04/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Défaut d'informer l'enfant et ses parents des motifs justifiant MEF et 
des recours possibles (art. 5 du règlement) 

Hébergement dans une unité de réadaptation 
ouverte : interdiction de quitter les installations 

25/02/2022 Fermé 24/02/2023 Situation corrigée - sans 
entente 

  Proposition d'une entente sur mesures volontaires 

28/10/2021 Fermé 22/12/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Interventions ne permettant pas au parent d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

09/02/2022 Fermé 18/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Traitement du signalement non conforme aux normes et procédures Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

17/03/2022 Fermé 02/06/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

09/05/2022 Fermé 30/05/2022 Abandon du requérant     

27/09/2022 Fermé 14/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

27/09/2022 Fermé 18/01/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

28/07/2022 Fermé 01/11/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Défaut d'obtenir autorisation du DPJ pour un enfant de moins de 14 
ans (art. 7 du règlement) 

Hébergement dans une unité d'encadrement 
intensif 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

12/04/2022 Désactivé     Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

30/11/2021 Fermé 20/12/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

15/07/2022 Fermé 22/12/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais indus pour traiter le signalement Droit à des mesures prises de façon diligente 

26/04/2022 Fermé 22/11/2023     Obligation du DPJ de communiquer régulièrement 
avec l'enfant et sa famille et de se rendre sur les 
lieux afin de connaître les conditions de vie de 
l'enfant 

18/10/2022 Fermé 08/03/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

12/07/2022 Fermé 03/08/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

17/03/2022 Fermé 25/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

19/03/2020 Fermé 23/06/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Informations incomplètes ou absentes quant aux droits conférés par la 
LPJ 

Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

31/07/2020 Fermé 28/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Qualité Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

02/04/2020 Fermé 10/08/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

13/01/2021 Fermé 16/08/2022   Absence de continuité de services (ex. : changement fréquent 
d'intervenant) 

Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

29/07/2020 Fermé 29/12/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'intensité des services de santé dispensés Droit aux services sociaux et de santé requis 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

15/03/2021 Fermé 20/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à l'information et explications adaptées à son 
âge et sa compréhension 

30/04/2021 Fermé 14/05/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Non-respect de l'exclusivité des responsabilités : révision Exclusivité des responsabilités du DPJ et des 
membres de son personnel 

20/08/2021 Fermé 08/09/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

08/12/2020 Fermé 22/02/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services scolaires Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

24/11/2020 Fermé 13/01/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

15/10/2020 Fermé 30/11/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

23/11/2020 Fermé 30/11/2020 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

29/10/2020 Fermé 16/02/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Changement fréquent de milieu de vie ou d'intervenant Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

15/03/2021 Fermé 11/05/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

27/08/2021 Fermé 03/11/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit de s'exprimer et d'être écouté 

09/12/2021 Fermé 17/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

19/08/2021 Fermé 16/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

11/11/2021 Fermé 22/03/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Défaut de considérer et/ou d'évaluer des membres de la famille élargie 
ou des personnes significatives pour héberger l'enfant 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

22/02/2021 Fermé 07/09/2022 Fin des activités 
judiciaires 

Supervision/restrictions/interdiction avec avocat, DPJ, CDPDJ, greffiers Droit aux communications confidentielles 

15/01/2020 Fermé 19/02/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect d'une entente Proposition de l'application d'une entente provisoire 
et informer enfant du droit de refus 

22/07/2019 Fermé 26/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

29/10/2019 Fermé 03/12/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais quant à l'exécution de la décision ou ordonnance du tribunal  Exécution sans délai d'une décision ou ordonnance 
du tribunal 

04/03/2020 Fermé         

08/11/2019 Fermé 04/05/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

23/08/2019 Fermé 20/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

21/04/2020 Fermé 03/11/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

18/02/2020 Fermé 08/06/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

17/01/2020 Fermé 01/06/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à l'intensité des services de santé dispensés Droit aux services sociaux et de santé requis 

15/10/2019 Fermé 11/02/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

11/11/2019 Fermé 14/02/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence/manque d'information ou de consultation de l'enfant Droit à l'information sur les moyens de 
protection/réadaptation et étapes pour mettre fin à 
l'intervention 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

26/06/2020 Fermé 27/01/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

15/05/2020 Fermé 06/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

15/05/2020 Fermé 06/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

06/02/2020 Fermé 23/09/2021   Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

13/04/2020 Fermé 01/05/2020 Hors compétence de la 
Commission 

    

29/10/2019 Fermé 14/11/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

24/03/2020 Fermé 06/05/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

03/08/2020 Fermé 06/01/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

28/11/2019 Fermé 15/01/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

22/06/2020 Fermé 20/07/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

22/06/2020 Fermé 20/07/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

17/09/2020 Fermé 14/12/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services de santé dispensés Droit aux services sociaux et de santé requis 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

17/09/2020 Fermé 14/12/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services de santé dispensés Droit aux services sociaux et de santé requis 

24/01/2020 Fermé 22/04/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Prolongation indue de l'évaluation Évaluation de la situation de l'enfant 

27/02/2020 Fermé 09/07/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

14/08/2020 Fermé 27/08/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

23/08/2018 Fermé 01/11/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

30/08/2018 Fermé 03/10/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

05/09/2018 Fermé 21/09/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

11/09/2018 Fermé 31/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

12/09/2018 Fermé 03/10/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

17/09/2018 Fermé 19/09/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Délais quant à l'exécution de la décision ou ordonnance du tribunal  Exécution sans délai d'une décision ou ordonnance 
du tribunal 

21/09/2018 Fermé 04/10/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

29/11/2018 Fermé 12/12/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services de santé dispensés Droit aux services sociaux et de santé requis 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

26/03/2019 Fermé 09/12/2021     Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

15/10/2018 Fermé 25/01/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

27/11/2018 Fermé 14/02/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

03/04/2019 Fermé 24/04/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

15/01/2019 Fermé 09/07/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

12/03/2019 Fermé 14/03/2019 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

09/01/2018 Fermé 22/02/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Changement fréquent de milieu de vie ou d'intervenant Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

08/02/2018 Fermé         

01/03/2018 Fermé 26/04/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettent pas à l'enfant d'être écouté Droit de s'exprimer et d'être écouté 

13/03/2018 Fermé 30/05/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

16/03/2018 Fermé 15/05/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Omission de divulguer des informations confidentielles :  
consentement, autorisation judiciaire ou exception de la loi 

Divulgation d'informations confidentielles / 
consentement, autorisation judiciaire ou exception 
de la loi 

26/03/2018 Fermé 03/05/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Interventions ne permettent pas à l'enfant de s'exprimer Droit de s'exprimer et d'être écouté 



 

56 
Annexe III – 16 janvier 2024 

Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

11/05/2018 Fermé 20/07/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

29/05/2018 Fermé 15/08/2019   Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

04/06/2018 Fermé 30/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

04/06/2018 Fermé 10/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

21/06/2018 Fermé 04/07/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

26/06/2018 Fermé 28/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

17/06/2023 Fermé 27/10/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

23/11/2023 Demande         

16/11/2023 Demande         

08/11/2023 Demande         

12/05/2023 Fermé 24/11/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

09/08/2023 Actif     Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

26/09/2023 Demande     Défaut de donner aux parents l'occasion d'être entendu dans la prise 
de décision au sujet de son enfant 

Droit d'être entendu 

24/05/2023 Fermé 19/10/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

04/08/2023 Fermé 18/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

13/12/2023 Demande         

13/09/2023 Demande     Non respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant est 
considéré comme compromis (38) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

18/10/2023 Demande         

18/11/2023 Demande         

11/12/2023 Actif       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

03/11/2023 Demande         

24/11/2023 Demande         

14/12/2023 Demande         

26/12/2022 Fermé 17/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

22/02/2022 Fermé 21/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

29/03/2022 Fermé 12/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Dépassement de la durée maximale d'une entente sur mesure 
volontaire (1 an) 

Proposition d'une entente sur mesures volontaires 

08/11/2022 Fermé 06/12/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

29/12/2022 Fermé 14/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

15/02/2023 Fermé 15/03/2023 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Supervision/restrictions/interdiction avec avocat, DPJ, CDPDJ, greffiers Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

24/01/2023 Fermé 22/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et son 
parent 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

07/03/2023 Fermé 13/04/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'offrir des services sociaux adéquats à la famille d'accueil Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

06/10/2022 Fermé 18/01/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 

06/10/2022 Fermé 09/01/2023 Situation corrigée - sans 
entente 

  Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

05/06/2023 Fermé 22/09/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

08/09/2022 Fermé 14/09/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de conclure une entente visant à déterminer la prestation des 
services à offrir à un enfant et à ses parents par les réseaux de la 
santé et des services sociaux et de l'éducation 

Conclusion d'une entente avec une commission 
scolaire pour tout enfant signalé pour négligence 
éducative liée à l'école ou non fréquentation 
scolaire 

11/12/2022 Fermé 23/01/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

16/03/2023 Fermé 28/07/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

05/04/2023 Fermé 04/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

17/05/2023 Actif     Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

23/09/2022 Fermé 28/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

12/04/2023 Fermé 25/09/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

17/01/2023 Fermé 15/05/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et son 
parent 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

03/02/2023 Fermé 13/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

13/06/2023 Fermé 28/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

17/06/2023 Actif       Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

14/10/2023 Fermé 16/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

27/03/2023 Fermé 20/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

12/12/2022 Fermé 14/02/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Défaut de suivre une recommandation du tribunal Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

14/02/2023 Fermé 28/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

17/02/2023 Fermé 28/07/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction avec avocat, DPJ, CDPDJ, greffiers Droit aux communications confidentielles 

25/04/2023 Demande         

13/11/2023 Demande         

01/07/2023 Fermé 27/07/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

04/07/2023 Fermé 29/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

17/03/2021 Fermé 04/05/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et son 
parent 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

06/04/2021 Fermé 07/12/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

20/08/2021 Fermé 30/08/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

20/08/2021 Fermé 08/09/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

19/08/2021 Fermé 29/09/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

20/05/2021 Fermé 14/09/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Hébergement ne répond pas aux besoins de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

16/11/2021 Fermé 04/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

22/11/2021 Fermé 02/03/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

20/05/2021 Fermé 10/02/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

16/08/2021 Fermé 23/09/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

01/10/2021 Fermé 08/07/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

28/03/2022 Fermé 19/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services scolaires dispensés Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

09/03/2022 Fermé 04/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de demander au tribunal la révision lorsque des faits nouveaux 
l'exigent 

Révision ou prolongation d'une décision ou d'une 
ordonnance 

27/08/2021 Fermé 10/09/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

19/08/2021 Fermé 14/10/2021 Situation corrigée – sans 
entente (Fratrie) 

  Droit à la participation active dans la prise de 
décision et dans le choix des mesures 

03/06/2022 Fermé 19/08/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

22/08/2022 Fermé 25/08/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

05/10/2021 Fermé 25/10/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

29/03/2022 Fermé 07/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

21/10/2021 Fermé 16/11/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Interventions ne permettant pas au parent d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

20/04/2022 Fermé 12/09/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Obligation du DPJ de communiquer régulièrement 
avec l'enfant et sa famille et de se rendre sur les 
lieux afin de connaître les conditions de vie de 
l'enfant 

18/02/2022 Fermé 24/02/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de donner les moyens nécessaires aux parents et/ou à l'enfant 
pour le maintien en milieu familial 

Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

19/11/2021 Fermé 11/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision au sujet du signalement ne respecte pas les critères prévus à 
la loi 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/04/2022 Fermé 11/08/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

06/07/2022 Fermé 22/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et son 
parent 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

23/02/2022 Fermé 03/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de donner les moyens nécessaires aux parents et/ou à l'enfant 
pour le maintien en milieu familial 

Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

14/06/2022 Fermé 13/07/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

18/07/2022 Fermé 17/10/2023   Délais indus: autres cas Droit à des mesures prises de façon diligente 

18/02/2022 Fermé 25/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

14/07/2020 Fermé 21/07/2020 Hors compétence de la 
Commission 

Manque d'information lors d'un transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

05/08/2020 Fermé 05/08/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Famille d'accueil Droit aux services sociaux adéquants Ressources 
d'hébergement : Application des mesures 

21/08/2020 Fermé 11/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Qualité Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

26/07/2020 Fermé 29/12/2021 Fin des activités 
judiciaires 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

15/03/2021 Fermé 31/03/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

07/07/2020 Fermé 29/07/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

22/06/2020 Fermé 17/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

25/06/2020 Fermé 30/11/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Qualité Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

07/06/2021 Fermé 13/09/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

21/06/2021 Fermé 31/08/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas à l'enfant d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

05/01/2021 Fermé 29/11/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

28/05/2021 Fermé 03/12/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

  Charte : Droit à la vie, à la sécurité, à l'intégrité et à 
la liberté de la personne 

15/06/2021 Fermé 31/08/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Omission de saisir le tribunal lorsqu'une ordonnance sur les mesures 
applicables est exécutoire 

Prolongation de la mesure de protection immédiate 

16/06/2021 Fermé 31/08/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Omission de saisir le tribunal lorsqu'une ordonnance sur les mesures 
applicables est exécutoire 

Prolongation de la mesure de protection immédiate 

23/06/2021 Fermé 01/09/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

22/02/2021 Fermé 30/06/2022 Fin des activités 
judiciaires 

Supervision/restrictions/interdiction avec avocat, DPJ, CDPDJ, greffiers Droit aux communications confidentielles 

15/04/2021 Fermé 29/06/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 

21/01/2021 Fermé 03/05/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Défaut de donner à l'enfant l'information et la préparation nécessaires 
au transfert 

Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/10/2021 Fermé 08/11/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Délais indus pour orienter le dossier une fois l'évaluation conclue (délai 
statutaire) 

Droit à des mesures prises de façon diligente 

15/05/2019 Fermé 05/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

13/12/2019 Fermé 15/10/2020   Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

10/12/2019 Fermé 17/02/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'intensité des services de santé dispensés Droit aux services sociaux et de santé requis 

12/11/2019 Fermé 06/04/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

03/06/2019 Fermé 01/08/2019 Hors compétence de la 
Commission 

Absence de services scolaires Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

31/03/2020 Fermé 09/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

08/11/2019 Fermé 04/05/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

18/07/2019 Fermé 14/08/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

05/06/2020 Fermé 21/01/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

06/11/2019 Fermé 26/02/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

23/08/2019 Fermé 20/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 



 

65 
Annexe III – 16 janvier 2024 

Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

04/12/2019 Fermé 05/05/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

16/04/2020 Fermé 08/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

20/02/2020 Fermé 25/08/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler par un professionnel 

08/10/2019 Fermé 15/01/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

25/02/2020 Fermé 02/06/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

  Exécution sans délai d'une décision ou ordonnance 
du tribunal 

07/11/2019 Fermé 18/03/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

25/02/2020 Fermé 23/06/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

17/09/2020 Fermé 05/01/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

24/07/2020 Fermé 29/08/2022   Manquement au niveau de l'évaluation/classification/pairage des 
familles d'accueil 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

12/02/2020 Fermé 02/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

07/07/2020 Fermé 07/12/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

19/08/2020 Fermé 30/09/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec toute autre personne Droit aux communications confidentielles 



 

66 
Annexe III – 16 janvier 2024 

Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

03/08/2020 Fermé 25/08/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

10/01/2019 Fermé 07/08/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

04/07/2018 Fermé 23/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

11/07/2018 Fermé 01/11/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

20/07/2018 Fermé 02/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

24/07/2018 Fermé 07/12/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

10/08/2018 Fermé 11/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

20/08/2018 Fermé 17/09/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence ou inapplication d'un plan d'intervention, d'un PIFA ou d'un 
PSI 

Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

21/08/2018 Fermé 14/03/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence de visite de l'intervenant du DPJ dans le milieu de vie de 
l'enfant 

DPJ communique avec enfant afin de connaître ses 
conditions de vie  

23/08/2018 Fermé 01/11/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

29/08/2018 Fermé 01/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

17/09/2018 Fermé 19/09/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Délais quant à l'exécution de la décision ou ordonnance du tribunal  Exécution sans délai d'une décision ou ordonnance 
du tribunal 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/09/2018 Fermé 04/10/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

28/11/2018 Fermé 20/02/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

10/04/2019 Fermé 04/09/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

29/03/2019 Fermé 02/07/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Informations incomplètes ou absentes quant aux droits conférés par la 
LPJ 

Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

30/05/2019 Fermé 15/07/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

14/06/2019 Fermé 12/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

06/09/2019 Fermé 29/10/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à l'intensité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

26/03/2019 Fermé 09/12/2021     Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

02/08/2019 Fermé 07/01/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Utilisation inappropriée de l'isolement Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

27/05/2019 Fermé 17/07/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

13/06/2019 Fermé 11/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

23/09/2019 Fermé 18/02/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

03/04/2019 Fermé 24/04/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

27/12/2018 Fermé 15/01/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

13/03/2019 Fermé 01/04/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Manque de courtoisie, d'équité et de compréhension  Droit d'être traité avec courtoisie, équité et 
compréhension dans le respect de sa dignité et de 
son autonomie 

15/02/2019 Fermé 17/05/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services scolaires Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

20/06/2019 Fermé 27/09/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Utilisation inappropriée de la contention Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

15/01/2018 Fermé 23/05/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

31/01/2018 Fermé 21/03/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

09/02/2018 Fermé 31/05/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

02/03/2018 Fermé 02/05/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

14/03/2018 Fermé 03/05/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

21/03/2018 Fermé 28/05/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Prolongation indue de l'évaluation Évaluation de la situation de l'enfant 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

05/04/2018 Fermé 18/10/2018   Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

05/04/2018 Fermé 19/07/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

05/04/2018 Fermé 19/07/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

12/04/2018 Fermé 10/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte tout autre facteur Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

25/04/2018 Fermé 29/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

01/05/2018 Fermé 29/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

09/05/2018 Fermé 19/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

14/05/2018 Fermé 10/10/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant au choix du projet de vie permanent de maintien 
dans le milieu familial 

Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

04/06/2018 Fermé 30/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

15/05/2018 Fermé         

14/08/2018 Fermé 26/02/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence ou inapplication d'un plan d'intervention, d'un PIFA ou d'un 
PSI 

Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

05/04/2023 Fermé 09/01/2024     Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

26/02/2023 Fermé 03/07/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/10/2023 Demande         

25/07/2023 Fermé 09/01/2024 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas à l'enfant d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

15/06/2023 Fermé 22/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

19/10/2023 Fermé 07/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Évaluation de la situation de l'enfant 

20/03/2023 Fermé 23/05/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

18/05/2023 Fermé 12/09/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

10/10/2023 Actif       Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

20/09/2023 Fermé 14/11/2023 Situation corrigée - sans 
entente 

Défaut d'exécuter une mesure ordonnée par le tribunal (art. 91) Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

07/12/2023 Demande         

09/05/2023 Actif       Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

11/05/2023 Fermé 22/09/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit d'être entendu 

16/11/2023 Demande         

24/08/2023 Fermé 07/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

14/06/2023 Actif       Droit à ce que toute décision soit prise en 
considération de l'intérêt de l'enfant autochtone 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

15/06/2023 Fermé 11/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

06/07/2023 Fermé 16/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 

05/05/2023 Fermé 06/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être entendu 

15/05/2023 Demande         

11/12/2023 Actif       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

08/11/2023 Demande         

09/08/2023 Actif     Décision ne tend pas à maintenir l'enfant dans son milieu familial Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

19/11/2023 Demande         

30/10/2023 Demande         

18/10/2023 Demande         

18/10/2023 Demande         

18/09/2023 Fermé 22/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

10/10/2023 Fermé 21/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut d'offrir des services sociaux adéquats à la famille d'accueil Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

16/02/2022 Fermé 08/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 

06/07/2022 Fermé 22/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et son 
parent 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

11/01/2023 Fermé 04/04/2023       
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

20/05/2022 Fermé 02/06/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

10/11/2022 Fermé 09/12/2022 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

24/10/2022 Fermé 16/11/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

18/10/2022 Fermé 08/03/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

03/08/2022 Fermé 15/06/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

26/12/2022 Fermé 17/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

06/04/2023 Demande         

27/03/2023 Fermé 27/11/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

  Obligation du DPJ d'informer l'enfant et ses parents 
des ressources disponibles dans le milieu lorsque 
l'intervention prend fin 

12/05/2023 Actif       Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

18/07/2022 Fermé 22/12/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Délais indus pour traiter le signalement Droit à des mesures prises de façon diligente 

06/10/2022 Fermé 21/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas au parent d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

05/06/2023 Actif     Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

13/04/2023 Fermé 02/06/2023 Hors compétence de la 
Commission 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 

22/02/2023 Actif     Défaut de consulter l'enfant et/ou les parents avant transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

11/02/2023 Fermé 31/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à des contacts avec des personnes 
significatives lorsqu'un enfant est confié à un milieu 
de vie substitut 

09/05/2023 Fermé 13/10/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

21/04/2023 Demande         

30/06/2023 Actif       Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

29/09/2023 Fermé 14/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

09/11/2023 Demande         

20/01/2023 Fermé 06/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

16/02/2023 Fermé 20/06/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à l'information sur les moyens de 
protection/réadaptation et étapes pour mettre fin à 
l'intervention 

13/07/2023 Fermé 01/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 

28/02/2023 Fermé 04/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

26/10/2023 Demande         
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

22/08/2023 Fermé 11/01/2024 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

23/09/2023 Actif       Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

23/09/2023 Actif       Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

15/12/2023 Demande         

17/05/2021 Fermé 21/09/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

25/08/2021 Fermé 14/10/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

22/02/2021 Fermé 30/06/2022 Fin des activités 
judiciaires 

Supervision/restrictions/interdiction avec avocat, DPJ, CDPDJ, greffiers Droit aux communications confidentielles 

08/02/2022 Fermé 21/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

15/04/2021 Fermé 13/08/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 

17/11/2021 Fermé 06/12/2021 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

13/01/2022 Fermé 22/02/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Défaut d'exécuter une mesure ordonnée par le tribunal (art. 91) Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

17/02/2022 Fermé 12/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Respect de l'autorité parentale 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

20/10/2021 Fermé 23/11/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

25/11/2021 Fermé 29/11/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

21/02/2022 Demande         

20/12/2021 Fermé 07/01/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de donner à toute autre personne l'occasion d'être entendue 
dans la prise de décision au sujet de l'enfant 

Droit d'être entendu 

23/08/2021 Fermé 29/09/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

17/11/2021 Fermé 06/12/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

  Application de mesures de protection immédiate 

17/08/2021 Fermé 27/08/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

    

08/07/2022 Fermé 28/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de donner à l'enfant l'information et la préparation nécessaires 
au transfert 

Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

17/08/2021 Fermé 21/03/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

11/07/2022 Fermé 22/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

08/09/2022 Fermé 28/09/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

22/02/2022 Fermé 21/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

25/10/2021 Fermé 17/11/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

25/02/2022 Fermé 11/03/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

12/07/2022 Fermé 27/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

03/03/2022 Fermé 07/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être traité avec courtoisie, équité et 
compréhension dans le respect de sa dignité et de 
son autonomie 

08/07/2022 Fermé 15/09/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

30/11/2021 Fermé 20/12/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

03/10/2022 Fermé 14/02/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

11/11/2022 Fermé 17/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

18/05/2022 Fermé 28/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de considérer et/ou d'évaluer des membres de la famille élargie 
ou des personnes significatives pour héberger l'enfant 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

05/07/2022 Fermé 21/07/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

21/12/2022 Fermé 23/01/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit d'être entendu 

01/03/2022 Fermé 08/03/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

17/09/2022 Fermé 29/12/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas à l'enfant d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

17/03/2022 Fermé 25/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

08/10/2020 Fermé 15/01/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Famille d'accueil Droit aux services sociaux adéquats Ressources 
d'hébergement : Application des mesures 

17/11/2020 Fermé 07/12/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

20/11/2020 Fermé 20/01/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de continuité de services (ex. : changement fréquent 
d'intervenant) 

Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

22/02/2021 Fermé 08/09/2022 Fin des activités 
judiciaires 

Supervision/restrictions/interdiction avec avocat, DPJ, CDPDJ, greffiers Droit aux communications confidentielles 

10/11/2020 Fermé 26/11/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Refus de considérer une personne significative Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

30/03/2020 Fermé 20/04/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Non respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

07/08/2020 Fermé 26/08/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Évaluation de la situation de l'enfant 

22/07/2020 Fermé 09/09/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

05/02/2021 Fermé 07/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 

09/04/2021 Fermé 13/05/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

13/10/2020 Fermé 25/04/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

11/01/2021 Fermé 02/03/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

15/01/2021 Fermé 18/03/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Obligation du DPJ de communiquer régulièrement 
avec l'enfant et sa famille et de se rendre sur les 
lieux afin de connaître les conditions de vie de 
l'enfant 

07/05/2021 Fermé 27/08/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de donner à l'enfant l'information et la préparation nécessaires 
au transfert 

Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

02/11/2020 Fermé 23/02/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

18/06/2021 Fermé 01/11/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

28/05/2021 Fermé 12/08/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 

21/12/2020 Fermé 10/06/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

27/11/2020 Fermé 25/04/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Conditions d'hébergement inadéquates Obligations du DPJ au regard de l'enfant confié à 
un milieu substitut par le tribunal 

14/08/2021 Fermé 29/09/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

23/09/2021 Fermé 08/03/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

21/06/2021 Fermé 31/08/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Interventions ne permettant pas à l'enfant d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

14/12/2021 Fermé 24/01/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

23/11/2021 Fermé 30/05/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

28/04/2021 Fermé 23/06/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

12/08/2019 Fermé 04/02/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

06/08/2019 Fermé 19/12/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

18/10/2019 Fermé 13/07/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

13/06/2019 Fermé 11/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

10/05/2019 Fermé 19/09/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de prendre une telle mesure Application de mesures de protection immédiate 

30/01/2020 Fermé 15/04/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Refus de considérer une personne significative Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

23/09/2019 Fermé         

21/04/2020 Fermé 03/11/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

28/02/2020 Fermé 20/03/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec l'application de la mesure Application de mesures de protection immédiate 

04/06/2020 Fermé 16/08/2022     Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

12/08/2019 Fermé 04/02/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

27/04/2020 Fermé 09/06/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

27/01/2020 Fermé 10/06/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

21/10/2019 Fermé 20/12/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

16/07/2020 Fermé         

24/11/2020 Fermé 13/01/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

14/07/2020 Fermé 10/12/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Changement fréquent de milieu de vie ou d'intervenant Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

15/07/2020 Fermé 07/12/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

19/09/2018 Fermé 16/10/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

27/11/2018 Fermé 27/06/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

26/10/2018 Fermé 01/02/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

01/07/2018 Fermé 22/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

23/07/2018 Fermé 17/10/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

06/09/2018 Fermé 31/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettent pas à l'enfant de s'exprimer Droit de s'exprimer et d'être écouté 

06/09/2018 Fermé 03/10/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

12/09/2018 Fermé 03/10/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

19/09/2018 Fermé 04/10/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

31/10/2018 Fermé 19/12/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

12/11/2018 Fermé 12/12/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

19/12/2018 Fermé 28/05/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

31/05/2019 Fermé 01/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

03/05/2019 Fermé 19/07/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

22/07/2019 Fermé 26/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

20/12/2018 Fermé 18/06/2020   Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler par un professionnel 

25/07/2019 Fermé 16/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

08/11/2018 Fermé 10/05/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant au choix du projet de vie permanent de maintien 
dans le milieu familial 

Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

23/05/2019 Fermé 29/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Informations incomplètes ou absentes quant aux droits conférés par la 
LPJ 

Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

13/09/2019 Fermé 03/01/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

13/04/2019 Fermé 09/05/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

29/01/2018 Fermé 13/02/2018 Hors compétence de la 
Commission 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

08/02/2018 Fermé 07/03/2018 Abandon du requérant Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

12/02/2018 Fermé 28/02/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

20/02/2018 Fermé 30/07/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

27/02/2018 Fermé 01/03/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

01/03/2018 Fermé 26/04/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettent pas à l'enfant d'être écouté Droit de s'exprimer et d'être écouté 

02/03/2018 Fermé 15/05/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

16/03/2018 Fermé 14/05/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Omission de divulguer des informations confidentielles :  
consentement, autorisation judiciaire ou exception de la loi 

Divulgation d'informations confidentielles / 
consentement, autorisation judiciaire ou exception 
de la loi 

21/03/2018 Fermé 28/05/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Prolongation indue de l'évaluation Évaluation de la situation de l'enfant 

23/05/2018 Fermé 05/06/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

23/05/2018 Fermé 19/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Utilisation inappropriée de la contention Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

28/05/2018 Fermé 08/06/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

29/05/2018 Fermé 15/08/2019   Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

29/05/2018 Fermé 31/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

23/11/2018 Fermé 01/04/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

25/12/2023 Demande         
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

22/03/2023 Fermé 10/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit d'être assisté par une personne de son choix 

16/05/2023 Fermé 02/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à des mesures prises de façon diligente 

18/08/2023 Fermé 11/01/2024 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

11/12/2023 Actif       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

20/04/2023 Fermé 15/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

08/05/2023 Fermé 11/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

12/10/2023 Demande         

12/05/2023 Fermé 24/11/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Obligation du DPJ de communiquer régulièrement 
avec l'enfant et sa famille et de se rendre sur les 
lieux afin de connaître les conditions de vie de 
l'enfant 

13/12/2023 Demande         

18/08/2023 Demande     Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

27/10/2023 Demande         

05/06/2023 Actif     Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

15/10/2023 Demande         

21/12/2023 Demande         
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

29/09/2023 Fermé 14/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

16/11/2023 Demande         

27/12/2023 Demande         

20/12/2023 Demande         

14/12/2023 Demande         

27/11/2023 Actif       Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

19/04/2022 Fermé 11/08/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

19/04/2022 Fermé 11/08/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

19/08/2022 Fermé 03/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

29/03/2022 Fermé 12/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Dépassement de la durée maximale d'une entente sur mesure 
volontaire (1 an) 

Proposition d'une entente sur mesures volontaires 

10/02/2023 Fermé 20/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

08/11/2022 Fermé 06/04/2023       

26/10/2022 Demande         

11/12/2022 Fermé 20/01/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

09/08/2022 Demande         

17/02/2023 Fermé 28/07/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction avec avocat, DPJ, CDPDJ, greffiers Droit aux communications confidentielles 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

21/02/2023 Fermé 09/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

11/01/2023 Fermé 25/01/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à des contacts avec des personnes 
significatives lorsqu'un enfant est confié à un milieu 
de vie substitut 

02/12/2022 Fermé 22/12/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à des contacts avec des personnes 
significatives lorsqu'un enfant est confié à un milieu 
de vie substitut 

19/02/2023 Actif     Défaut d'exécuter une mesure ordonnée par le tribunal (art. 91) Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

13/09/2022 Fermé 28/09/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

01/12/2022 Fermé 22/12/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

27/06/2022 Fermé 13/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Usage non conforme de la contention à titre de mesure disciplinaire Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

02/01/2023 Fermé 06/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

31/03/2023 Fermé 22/09/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

15/06/2023 Fermé 24/10/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

02/10/2022 Fermé 18/11/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

30/04/2023 Fermé 10/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'exécuter une mesure ordonnée par le tribunal (art. 91) Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

10/11/2022 Fermé 09/12/2022 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

30/06/2023 Actif       Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

03/11/2022 Fermé 13/12/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

20/03/2023 Fermé 18/07/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et son 
parent 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

08/06/2023 Fermé 18/10/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 

21/02/2023 Fermé 26/05/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

21/04/2023 Fermé 30/10/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de saisir le tribunal en l'absence d'entente dans les 10 jours Proposition d'une entente sur mesures volontaires 

17/10/2023 Demande         

25/05/2023 Fermé 16/10/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

16/03/2023 Fermé 03/05/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

09/01/2023 Fermé 09/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision soit prise en 
considération de l'intérêt de l'enfant autochtone 

26/10/2023 Fermé 07/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant est 
considéré comme compromis (38) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

18/11/2023 Demande         

11/12/2023 Actif       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

15/10/2021 Fermé 16/09/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas au parent d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

25/01/2022 Fermé 28/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction avec avocat, DPJ, CDPDJ, greffiers Droit aux communications confidentielles 

20/07/2021 Fermé 29/07/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 

29/09/2021 Fermé 19/12/2023       

23/03/2021 Fermé 20/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision à l'évaluation non conforme aux critères prévues à la loi Évaluation de la situation de l'enfant 

14/09/2021 Fermé 15/12/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

25/08/2021 Fermé 14/10/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

10/05/2021 Fermé 06/07/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de favoriser la participation active de l'enfant et de ses parents Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

25/11/2021 Fermé 30/11/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

18/08/2021 Fermé 30/08/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

20/12/2021 Fermé 17/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

07/10/2021 Fermé 17/11/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

28/03/2022 Fermé 19/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services scolaires dispensés Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

20/01/2022 Fermé 25/04/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services scolaires Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

21/02/2022 Demande         

13/12/2021 Fermé 20/12/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Omission de prolonger l'hébergement en cours d'année scolaire Prolongation de l'hébergement en cours d'année 
scolaire 

10/01/2022 Fermé 24/01/2022 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Délais indus dans le traitement de l'évaluation Droit à des mesures prises de façon diligente 

28/04/2022 Fermé 09/08/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

18/03/2022 Fermé 08/04/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

19/11/2021 Fermé 18/05/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

15/05/2022 Fermé 31/07/2023 Situation corrigée – sans 
entente (Fratrie) 

Délais indus: autres cas Droit à des mesures prises de façon diligente 

12/07/2022 Fermé 03/08/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

10/02/2022 Fermé 22/02/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Défaut d'exécuter une mesure ordonnée par le tribunal (art. 91) Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

22/06/2020 Fermé 17/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

20/11/2020 Fermé 20/01/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

04/02/2021 Fermé 26/04/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit d'être assisté par une personne de son choix 

30/04/2021 Fermé 14/05/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Non-respect de l'exclusivité des responsabilités : révision Exclusivité des responsabilités du DPJ et des 
membres de son personnel 

21/04/2021 Fermé 12/08/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Interventions ne permettant pas à l'enfant d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

20/05/2021 Fermé 10/02/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

09/04/2021 Fermé 19/04/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

31/07/2020 Fermé 07/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ : RTS - 
évaluation 

21/10/2020 Fermé 21/02/2022 Fin des activités 
judiciaires 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien des liens auprès de membres 
de la famille élargie et/ou avec des personnes significatives 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

15/03/2021 Fermé 15/06/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de continuité de services (ex. : changement fréquent 
d'intervenant) 

Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

20/08/2021 Fermé 08/09/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

30/08/2021 Fermé 03/09/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Intervention ne favorisant pas la participation active des parents Droit à la participation active dans la prise de 
décision et dans le choix des mesures 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

04/11/2020 Fermé 01/02/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

27/04/2021 Fermé 03/08/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais indus pour orienter le dossier une fois l'évaluation conclue (délai 
statutaire) 

Droit à des mesures prises de façon diligente 

10/03/2021 Fermé 05/05/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

19/08/2021 Fermé 14/10/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à la participation active dans la prise de 
décision et dans le choix des mesures 

29/09/2021 Fermé 06/10/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

16/08/2021 Fermé 06/12/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

21/09/2021 Fermé 26/11/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

02/03/2021 Fermé 25/03/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

27/10/2021 Fermé 21/01/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Décision à l'évaluation non conforme aux critères prévues à la loi Évaluation de la situation de l'enfant 

23/09/2019 Fermé 02/01/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

16/01/2020 Fermé 02/03/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

22/10/2019 Fermé 23/01/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

13/03/2019 Fermé 07/05/2019 Abandon du requérant     

22/07/2019 Fermé 26/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

03/05/2019 Fermé 08/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

12/11/2019 Fermé 13/03/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

03/05/2019 Fermé 29/05/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

06/11/2019 Fermé 19/02/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

11/03/2020 Fermé 18/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

13/09/2019 Fermé 08/11/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

18/03/2020 Fermé 26/01/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

25/02/2020 Fermé 02/06/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

  Exécution sans délai d'une décision ou ordonnance 
du tribunal 

21/01/2020 Fermé 14/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

31/01/2020 Fermé 29/07/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

03/12/2019 Fermé 06/01/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Interventions ne permettent pas à l'enfant d'être écouté Droit de s'exprimer et d'être écouté 

08/11/2019 Fermé 26/06/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

28/09/2020 Fermé 25/11/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettent pas à l'enfant d'être écouté Droit de s'exprimer et d'être écouté 

28/09/2020 Fermé 25/11/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettent pas à l'enfant d'être écouté Droit de s'exprimer et d'être écouté 

04/06/2020 Fermé 18/06/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Interventions ne permettent pas à l'enfant d'être écouté Droit de s'exprimer et d'être écouté 

12/03/2020 Fermé 02/09/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Lacunes quant à l'autorisation des séjours 60 derniers jours de 
l'ordonnance 

Autorisation de séjours prolongés chez un parent 
ou personne significative dans les 60 derniers jours 
de l'ordonnance 

18/02/2020 Fermé 08/06/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

27/06/2018 Fermé 03/12/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

19/12/2018 Fermé 04/07/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

26/10/2018 Fermé 01/02/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

03/04/2019 Fermé 08/04/2019 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Insatisfaction quant à l'intensité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

06/06/2018 Fermé 17/02/2022   Changement fréquent de milieu de vie ou d'intervenant Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

29/04/2019 Fermé 15/07/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

13/07/2018 Fermé 20/09/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

14/08/2018 Fermé 02/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

20/08/2018 Fermé 30/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

21/08/2018 Fermé 12/12/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Ne peut être accompagné d'une personne de son choix  Droit d'être assisté par une personne de son choix 

29/08/2018 Fermé 17/10/2018 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

05/09/2018 Fermé 30/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettent pas à l'enfant de s'exprimer Droit de s'exprimer et d'être écouté 

11/09/2018 Fermé 31/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

19/12/2018 Fermé 19/12/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

19/12/2018 Fermé 03/07/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 
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fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/02/2019 Fermé 25/09/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

31/05/2019 Fermé 01/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

28/01/2019 Fermé 15/02/2019 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

08/04/2019 Fermé 26/06/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

06/05/2019 Fermé 13/08/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

19/09/2019 Fermé 15/01/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

27/09/2019 Fermé 20/12/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

09/01/2018 Fermé 19/02/2018 Hors compétence de la 
Commission 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

15/01/2018 Fermé 23/05/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

17/01/2018 Fermé 11/04/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

09/02/2018 Fermé 31/05/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 
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fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

14/02/2018 Fermé 22/02/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

14/02/2018 Fermé 20/04/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant au nombre d'heures dispensés Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

02/03/2018 Fermé 02/05/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

15/03/2018 Fermé 17/04/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Omission de prendre une telle mesure Application de mesures de protection immédiate 

05/04/2018 Fermé 18/10/2018   Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

12/04/2018 Fermé 16/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

30/04/2018 Fermé 30/05/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de prendre les moyens pour faciliter l'adoption d'un enfant DPJ prend les moyens pour faciliter l'adoption d'un 
enfant si ce projet de vie est le plus susceptible 
d'assurer l'intérêt de l'enfant et le respect de ses 
droits 

04/06/2018 Fermé 10/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de visite de l'intervenant du DPJ dans le milieu de vie de 
l'enfant 

DPJ communique avec enfant afin de connaître ses 
conditions de vie  

05/06/2018 Fermé 10/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

14/06/2018 Fermé 04/07/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Omission de prendre les moyens pour faciliter l'adoption d'un enfant DPJ prend les moyens pour faciliter l'adoption d'un 
enfant si ce projet de vie est le plus susceptible 
d'assurer l'intérêt de l'enfant et le respect de ses 
droits 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

26/06/2018 Fermé 16/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

27/11/2018 Fermé 14/02/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

20/06/2022 Fermé 21/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

20/01/2023 Fermé 22/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

14/07/2022 Fermé 11/08/2022 Abandon du requérant Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant peut être 
considéré comme compromis (38.1) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

28/12/2022 Fermé 03/07/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit d'être entendu 

10/02/2023 Fermé 20/06/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

10/02/2023 Fermé 20/06/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Hébergement ne répond pas aux besoins de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

17/05/2022 Fermé 12/08/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

28/02/2023 Fermé 04/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

08/08/2022 Fermé 19/08/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

14/02/2023 Fermé 11/01/2024 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

28/04/2023 Désactivé       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

10/03/2023 Fermé 13/04/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

06/10/2022 Fermé 21/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas au parent d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

16/03/2023 Fermé 28/07/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

27/03/2023 Fermé 20/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

08/09/2022 Fermé 14/09/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de conclure une entente visant à déterminer la prestation des 
services à offrir à un enfant et à ses parents par les réseaux de la 
santé et des services sociaux et de l'éducation 

Conclusion d'une entente avec une commission 
scolaire pour tout enfant signalé pour négligence 
éducative liée à l'école ou non fréquentation 
scolaire 

21/04/2023 Fermé 02/10/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

08/07/2022 Fermé 28/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

14/02/2023 Fermé 28/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

16/05/2023 Actif       Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

01/09/2022 Fermé 22/12/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Délais indus pour traiter le signalement Droit à des mesures prises de façon diligente 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

02/01/2023 Fermé 06/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

28/03/2023 Fermé 11/07/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

05/04/2023 Fermé 06/04/2023       

10/02/2023 Fermé 02/11/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

21/07/2023 Fermé 02/11/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

18/10/2023 Demande         

20/03/2023 Demande         

13/10/2023 Fermé 16/01/2024 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

11/10/2023 Demande         

07/03/2023 Fermé 28/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

13/04/2023 Fermé 02/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 

19/10/2023 Fermé 07/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Évaluation de la situation de l'enfant 

06/10/2023 Demande         

25/01/2023 Demande         

09/01/2023 Fermé 09/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de considérer l'accès de l'enfant au territoire environnant la 
communauté et autres lieux 

Droit à ce que toute décision soit prise en 
considération de l'intérêt de l'enfant autochtone 

18/12/2023 Demande         

12/11/2023 Demande         
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/10/2021 Fermé 30/11/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

19/11/2021 Fermé 11/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision au sujet du signalement ne respecte pas les critères prévus à 
la loi 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

20/08/2021 Fermé 04/10/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

11/08/2021 Fermé 21/09/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

30/08/2021 Fermé 08/09/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Absence d'information ou de consultation sur la mesure Application de mesures de protection immédiate 

02/09/2021 Fermé 03/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

16/03/2022 Fermé 29/06/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

  Respect de l'autorité parentale 

18/05/2022 Fermé 06/12/2022 Situation corrigée - sans 
entente 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

18/02/2022 Fermé 25/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

07/01/2022 Fermé 18/01/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

    

14/12/2021 Fermé 24/01/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

02/03/2022 Fermé 26/04/2023       
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/10/2021 Fermé 29/11/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 

20/04/2022 Fermé 12/09/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Obligation du DPJ de communiquer régulièrement 
avec l'enfant et sa famille et de se rendre sur les 
lieux afin de connaître les conditions de vie de 
l'enfant 

22/11/2021 Fermé 28/06/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

17/10/2022 Fermé 15/11/2022 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

20/09/2022 Fermé 24/02/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

11/01/2023 Fermé 04/04/2023       

23/03/2020 Fermé 15/07/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

06/08/2020 Fermé 27/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Refus de considérer une personne significative Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

26/10/2020 Fermé 17/02/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Qualité Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

15/05/2020 Fermé 28/01/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Qualité Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

12/01/2021 Fermé 18/02/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de préserver la confidentialité de l'identité du signalant Confidentialité de l'identité du signalant 

15/03/2021 Fermé 31/03/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

14/08/2020 Fermé 27/08/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/02/2021 Fermé 09/03/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Décision à l'évaluation non conforme aux critères prévues à la loi Évaluation de la situation de l'enfant 

20/05/2021 Fermé 10/02/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

09/11/2020 Fermé 16/11/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Manque d'information lors d'un transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

17/08/2021 Fermé 21/03/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit de s'exprimer et d'être écouté 

22/12/2020 Fermé 26/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

15/03/2021 Fermé 20/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à l'information et explications adaptées à son 
âge et sa compréhension 

23/03/2021 Fermé 06/07/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 

17/08/2021 Fermé 26/11/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

24/11/2020 Fermé 13/01/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

01/09/2021 Fermé 08/09/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

22/07/2021 Fermé 14/09/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Respect de l'autorité parentale 

04/11/2020 Fermé 01/02/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

15/03/2021 Fermé 20/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à l'information et explications adaptées à son 
âge et sa compréhension 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

16/03/2021 Fermé 09/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

23/09/2021 Fermé 28/10/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

28/05/2021 Fermé 04/02/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Défaut de demander au tribunal la révision lorsque des faits nouveaux 
l'exigent 

Révision ou prolongation d'une décision ou d'une 
ordonnance 

01/08/2019 Fermé 27/12/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence ou inapplication d'un plan d'intervention, d'un PIFA ou d'un 
PSI 

Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

08/11/2019 Fermé 28/05/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

16/03/2020 Fermé         

25/11/2019 Fermé 23/03/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

02/04/2020 Fermé 10/08/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

25/11/2019 Fermé 16/04/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec toute autre personne Droit aux communications confidentielles 

27/02/2020 Fermé 16/07/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

29/05/2020 Fermé 09/09/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

03/02/2020 Fermé 29/05/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

03/07/2019 Fermé 01/11/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

11/11/2019 Fermé 14/02/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence/manque d'information ou de consultation de l'enfant Droit à l'information sur les moyens de 
protection/réadaptation et étapes pour mettre fin à 
l'intervention 

09/01/2020 Fermé 11/03/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

27/04/2020 Fermé 09/07/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

17/06/2020 Fermé 24/01/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Utilisation inappropriée de l'isolement Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

21/11/2019 Fermé 26/02/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec avocat, DPJ, CDPDJ, greffiers Droit aux communications confidentielles 

25/11/2019 Fermé 27/01/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

06/04/2020 Fermé 22/09/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

13/12/2019 Fermé 15/10/2020   Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

15/06/2020 Fermé         

02/03/2020 Fermé 14/02/2023 Recommandations 
satisfaites 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

24/07/2020 Fermé 29/08/2022   Manquement au niveau de l'évaluation/classification/pairage des 
familles d'accueil 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

05/05/2020 Fermé         
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

15/04/2020 Fermé 15/05/2020 Fermeture administrative Qualité Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

16/11/2020 Fermé 23/12/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

06/01/2020 Fermé 14/04/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

26/11/2020 Fermé 03/02/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

30/03/2020 Fermé 20/04/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

07/08/2020 Fermé 26/08/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Évaluation de la situation de l'enfant 

21/02/2020 Fermé 06/05/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

23/11/2018 Fermé 01/04/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

19/09/2018 Fermé 16/10/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

09/04/2019 Fermé 05/07/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Divulgation de renseignements confidentiels au sujet d'un enfant ou de 
ses parents non conforme à la Loi 

Droit à la confidentialité des renseignements 
recueillis dans le cadre de la Loi 

12/07/2018 Fermé 28/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

11/09/2018 Fermé 22/10/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

12/09/2018 Fermé 03/10/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

31/10/2018 Fermé 19/12/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

19/11/2018 Fermé 12/02/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'intensité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

29/03/2019 Fermé 03/07/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Informations incomplètes ou absentes quant aux droits conférés par la 
LPJ 

Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

29/04/2019 Fermé 29/07/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services scolaires dispensés Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

19/08/2019 Fermé 06/12/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

06/02/2019 Fermé 07/05/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

17/07/2019 Fermé 28/10/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

03/06/2019 Fermé 29/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

03/06/2019 Fermé 29/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

12/11/2019 Fermé 07/07/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 
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demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

04/04/2019 Fermé 04/07/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

17/05/2019 Fermé 02/07/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

29/07/2019 Fermé 06/08/2019 Abandon du requérant Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

16/01/2018 Fermé 05/03/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

26/01/2018 Fermé 29/01/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

12/02/2018 Fermé 05/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

28/02/2018 Fermé 20/03/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

07/03/2018 Fermé 10/04/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

09/04/2018 Fermé 14/05/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect de l'exclusivité des responsabilités : révision Réviser la situation d'un enfant 

01/05/2018 Fermé 02/05/2018 Hors compétence de la 
Commission 

Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

09/05/2018 Fermé 19/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

17/05/2018 Fermé         
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

29/05/2018 Fermé 31/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

31/05/2018 Fermé 21/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

04/06/2018 Fermé 09/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

04/06/2018 Fermé 30/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

20/06/2018 Fermé 27/06/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

26/06/2018 Fermé 28/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

27/06/2018 Fermé 03/12/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

19/01/2018 Fermé 22/03/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'intensité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

12/11/2018 Fermé 11/02/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

20/10/2023 Fermé 22/11/2023   Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

04/10/2023 Demande         

27/12/2023 Demande         

08/06/2023 Fermé 06/10/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

17/08/2023 Fermé 03/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

19/12/2023 Demande         

25/04/2023 Fermé 09/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

15/06/2023 Fermé 22/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

04/09/2023 Actif     Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et sa 
fratrie 

Droit d'être hébergé avec sa fratrie dans un milieu 
de vie substitut 

09/08/2023 Actif     Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

26/09/2023 Demande     Défaut de donner aux parents l'occasion d'être entendu dans la prise 
de décision au sujet de son enfant 

Droit d'être entendu 

19/12/2023 Demande         

11/12/2023 Actif       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

06/07/2023 Fermé 27/10/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

26/10/2023 Fermé 07/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant est 
considéré comme compromis (38) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

10/10/2023 Actif       Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

11/12/2023 Actif       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

12/12/2023 Demande       Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

25/02/2021 Fermé 29/06/2021 Fin des activités 
judiciaires 

Hébergement ne répond pas aux besoins de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

02/03/2021 Fermé 25/03/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

14/09/2021 Fermé 15/12/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

25/10/2021 Fermé 17/11/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

16/02/2022 Fermé 08/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 

31/08/2021 Fermé         

13/12/2021 Fermé 20/12/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Omission de prolonger l'hébergement en cours d'année scolaire Prolongation de l'hébergement en cours d'année 
scolaire 

20/12/2021 Fermé 15/08/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Défaut de définir un projet de vie pour l'enfant Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

07/10/2021 Fermé 16/09/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas à l'enfant d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

17/02/2022 Fermé 02/10/2023 Non opportun de 
poursuivre 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

01/10/2021 Fermé 08/11/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Hébergement ne répond pas aux besoins de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

15/07/2021 Fermé 18/10/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

17/03/2022 Fermé 12/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Traitement du signalement non conforme aux normes et procédures Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

10/08/2021 Fermé 10/11/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

27/08/2021 Fermé 10/09/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

19/08/2021 Fermé 23/11/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit de s'exprimer et d'être écouté 

17/08/2021 Fermé 21/03/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit de s'exprimer et d'être écouté 

06/10/2021 Fermé 21/10/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être traité avec courtoisie, équité et 
compréhension dans le respect de sa dignité et de 
son autonomie 

29/09/2021 Fermé 06/10/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

04/10/2021 Fermé 02/02/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Application de mesures de protection immédiate 

30/08/2021 Fermé 09/09/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

31/08/2021 Fermé 29/10/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Divulgation d'informations confidentielles / 
consentement, autorisation judiciaire ou exception 
de la loi 

13/08/2021 Fermé 14/10/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

  Droit aux communications confidentielles 

02/08/2022 Fermé 15/06/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

02/08/2022 Fermé 21/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

29/03/2022 Fermé 12/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Dépassement de la durée maximale d'une entente sur mesure 
volontaire (1 an) 

Proposition d'une entente sur mesures volontaires 

22/11/2021 Fermé 26/09/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Usage non conforme de la contention à titre de mesure disciplinaire Mesures disciplinaires en CR conformes aux règles 
internes affichées, expliquées 

19/04/2022 Fermé 02/05/2022 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

13/04/2022 Fermé 09/05/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

08/09/2022 Fermé 14/09/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de conclure une entente visant à déterminer la prestation des 
services à offrir à un enfant et à ses parents par les réseaux de la 
santé et des services sociaux et de l'éducation 

Conclusion d'une entente avec une commission 
scolaire pour tout enfant signalé pour négligence 
éducative liée à l'école ou non fréquentation 
scolaire 

27/09/2022 Fermé 05/12/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 

07/02/2022 Fermé 18/05/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais indus pour orienter le dossier une fois l'évaluation conclue (délai 
statutaire) 

Droit à des mesures prises de façon diligente 

11/07/2022 Fermé 15/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

23/11/2022 Fermé 10/01/2023 Hors compétence de la 
Commission 

    

09/11/2020 Fermé         

27/04/2020 Fermé 09/07/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

07/05/2020 Fermé 21/07/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de prendre une telle mesure Application de mesures de protection immédiate 

06/07/2020 Fermé 03/12/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Refus de considérer une personne significative Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

14/09/2020 Fermé 16/12/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

08/06/2020 Fermé 28/10/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence ou inapplication d'un PI ou d'un PIFA ou d'un PSI Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

21/10/2020 Fermé 21/02/2022 Fin des activités 
judiciaires 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

13/07/2020 Fermé 06/11/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

01/05/2020 Fermé 11/05/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

02/11/2020 Fermé 23/02/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

27/04/2021 Fermé 03/08/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais indus pour orienter le dossier une fois l'évaluation conclue (délai 
statutaire) 

Droit à des mesures prises de façon diligente 

15/09/2020 Fermé 09/11/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Dépassement de la durée d'une entente ou des ententes (53) Proposition d'une entente sur mesures volontaires 

05/11/2020 Fermé 02/12/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

05/11/2020 Fermé 02/12/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

15/04/2021 Fermé 28/05/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

28/12/2020 Fermé 13/01/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

29/06/2021 Fermé 15/07/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

31/08/2021 Fermé 01/11/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de continuité de services (ex. : changement fréquent 
d'intervenant) 

Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

06/12/2020 Fermé 15/03/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de continuité de services (ex. : changement fréquent 
d'intervenant) 

Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

17/08/2021 Fermé 26/11/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

21/01/2021 Fermé 21/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à des mesures en considération des 
caractéristiques des communautés ethnoculturelles 

08/06/2021 Fermé 06/06/2023       

24/08/2021 Fermé 30/08/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

18/11/2021 Fermé 25/02/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

23/11/2021 Fermé 17/01/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

04/05/2021 Fermé 07/12/2021 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

15/04/2021 Fermé 13/08/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Évaluation de la situation de l'enfant 

22/10/2019 Fermé 23/01/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

22/10/2019 Fermé 23/01/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

26/09/2019 Fermé 02/01/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

01/05/2019 Fermé 04/10/2022   Manque de considération des caractéristiques associées à la 
communauté 

Droit à des mesures en considération des 
caractéristiques des communautés ethnoculturelles 

27/05/2019 Fermé 01/08/2019 Hors compétence de la 
Commission 

Absence de services scolaires Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

08/05/2019 Fermé 05/07/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

16/01/2020 Fermé 02/03/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

08/04/2019 Fermé 26/06/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

01/05/2019 Fermé 19/04/2022   Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

25/11/2019 Fermé 30/03/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

08/07/2019 Fermé 02/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

01/10/2019 Fermé 12/02/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

25/06/2019 Fermé 08/11/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

05/02/2020 Fermé 11/03/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

07/08/2019 Fermé 29/10/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Manque de courtoisie, d'équité et de compréhension  Droit d'être traité avec courtoisie, équité et 
compréhension dans le respect de sa dignité et de 
son autonomie 

01/08/2019 Fermé         

25/11/2019 Fermé 15/04/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec toute autre personne Droit aux communications confidentielles 

29/05/2020 Fermé 09/09/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

30/10/2019 Fermé 18/03/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler par un professionnel 

22/04/2020 Fermé         

30/01/2020 Fermé 15/04/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Refus de considérer une personne significative Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

06/11/2020 Fermé 10/02/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

16/03/2020 Fermé         

06/08/2020 Fermé 08/09/2020 Abandon du requérant Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

08/10/2020 Fermé 15/01/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Famille d'accueil Droit aux services sociaux adéquants Ressources 
d'hébergement : Application des mesures 

19/06/2020 Fermé 17/07/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de continuité de services (ex. : changement fréquent 
d'intervenant) 

Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

28/02/2019 Fermé 15/05/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

28/03/2019 Fermé 25/03/2021   Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

25/03/2019 Fermé 04/06/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

01/05/2019 Fermé 28/01/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à l'intensité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

07/11/2018 Fermé 05/04/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

12/07/2018 Fermé 01/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

23/07/2018 Fermé 30/08/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

15/08/2018 Fermé 06/12/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

21/08/2018 Fermé 14/03/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence de visite de l'intervenant du DPJ dans le milieu de vie de 
l'enfant 

DPJ communique avec enfant afin de connaître ses 
conditions de vie  

24/08/2018 Fermé 14/09/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'intensité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

05/09/2018 Fermé 31/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettent pas à l'enfant de s'exprimer Droit de s'exprimer et d'être écouté 



 

118 
Annexe III – 16 janvier 2024 

Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/09/2018 Fermé 02/10/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

05/10/2018 Fermé 02/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

14/12/2018 Fermé 17/05/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

26/03/2019 Fermé 25/10/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Prolongation indue de l'évaluation Évaluation de la situation de l'enfant 

22/05/2019 Fermé 12/09/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

05/07/2019 Fermé 30/07/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant au choix du projet de vie permanent de maintien 
dans le milieu familial 

Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

31/07/2019 Fermé 22/11/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

05/07/2019 Fermé 24/10/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

14/06/2019 Fermé 12/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

09/07/2019 Fermé 09/07/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

22/07/2019 Fermé 26/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

23/04/2019 Fermé 31/07/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

14/05/2019 Fermé 25/05/2021   Absence de lieu d'hébergement approprié aux besoins du jeune Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

06/11/2019 Fermé 20/02/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

03/05/2019 Fermé 08/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

12/11/2019 Fermé 13/03/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

28/03/2018 Fermé 15/08/2019   Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

24/01/2018 Fermé         

29/01/2018 Fermé 31/01/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

23/02/2018 Fermé 21/03/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

27/02/2018 Fermé 01/03/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

01/03/2018 Fermé 26/04/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettent pas à l'enfant d'être écouté Droit de s'exprimer et d'être écouté 

01/03/2018 Fermé 02/03/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

25/04/2018 Fermé 14/05/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

27/04/2018 Fermé 09/11/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

14/05/2018 Fermé 24/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

16/05/2018 Fermé 23/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

16/05/2018 Fermé 16/10/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

05/06/2018 Fermé 05/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

15/06/2018 Fermé 29/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

21/06/2018 Fermé 12/04/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

21/04/2023 Fermé 02/10/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

30/10/2023 Demande         

14/09/2023 Actif         

02/08/2023 Fermé 27/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

24/04/2023 Fermé 31/10/2023 Situation corrigée - sans 
entente 

Délais indus: autres cas Droit à des mesures prises de façon diligente 

15/06/2023 Fermé 03/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement de négligence sur 
le plan éducatif 

21/07/2023 Fermé 23/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

07/07/2023 Fermé 27/11/2023       

18/09/2023 Fermé 22/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

20/10/2023 Fermé 22/11/2023   Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

18/12/2023 Demande         

13/10/2023 Actif     Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

04/06/2023 Actif     Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

24/08/2023 Fermé 19/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant est 
considéré comme compromis (38) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

07/07/2023 Fermé 20/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 

19/09/2023 Actif     Traitement du signalement non conforme aux normes et procédures Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

16/11/2023 Demande         

11/12/2023 Actif       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

08/11/2023 Demande         

24/11/2023 Demande         

14/12/2023 Demande         

16/12/2023 Demande         

27/11/2023 Actif       Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

04/12/2023 Demande         

19/11/2023 Demande         

12/11/2022 Fermé 10/01/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

20/10/2022 Fermé 14/02/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à des contacts avec des personnes 
significatives lorsqu'un enfant est confié à un milieu 
de vie substitut 

16/02/2022 Fermé 03/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à la participation active dans la prise de 
décision et dans le choix des mesures 

05/01/2023 Fermé 08/03/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

04/04/2022 Fermé 05/05/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

03/06/2022 Fermé 16/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de donner à l'enfant l'information et la préparation nécessaires 
au transfert 

Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

08/07/2022 Fermé 15/09/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

24/10/2022 Fermé 10/05/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à des mesures en considération des 
caractéristiques des communautés ethnoculturelles 

16/08/2022 Fermé 26/08/2022 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

21/09/2022 Fermé 13/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'héberger fratrie ensemble dans milieu substitut Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

28/02/2023 Fermé 04/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

03/08/2022 Fermé 15/06/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

20/05/2022 Fermé 02/06/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

25/04/2023 Fermé 09/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

20/03/2023 Fermé 20/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de considérer et/ou d'évaluer des membres de la famille élargie 
ou des personnes significatives pour héberger l'enfant 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

28/01/2023 Fermé 22/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

07/07/2023 Fermé 07/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

11/02/2023 Fermé 31/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à des contacts avec des personnes 
significatives lorsqu'un enfant est confié à un milieu 
de vie substitut 

17/06/2023 Actif       Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

07/03/2023 Fermé 17/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

14/04/2023 Fermé 22/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

13/07/2023 Fermé 27/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

09/05/2023 Actif       Application de mesures de protection immédiate 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

31/03/2023 Fermé 05/07/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

27/06/2023 Fermé 24/10/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'offrir des services sociaux adéquats à la famille d'accueil Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

11/05/2023 Fermé 18/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Obligation de signaler 

27/03/2023 Fermé 17/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Divulgation sans son consentement de l'identité d'un signalant ou d'une 
personne qui a aidé un enfant à saisir les autorités compétentes 

Confidentialité de l'identité du signalant 

31/01/2023 Fermé 10/11/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais indus pour assigner le dossier à un évaluateur Droit à des mesures prises de façon diligente 

05/11/2023 Demande         

11/12/2023 Demande         

24/08/2023 Fermé 07/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

20/07/2020 Fermé         

22/04/2020 Fermé 11/06/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Interventions ne permettent pas à l'enfant d'être écouté Droit de s'exprimer et d'être écouté 

26/11/2020 Fermé 27/01/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

18/02/2020 Fermé 16/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

09/06/2020 Fermé 30/07/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

13/07/2020 Fermé 24/11/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Désaccord avec l'application de la mesure Application de mesures de protection immédiate 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

13/07/2020 Fermé 24/07/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

15/03/2021 Fermé 20/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à l'information et explications adaptées à son 
âge et sa compréhension 

15/01/2021 Fermé 20/07/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

12/02/2021 Fermé 17/05/2023 Recommandations 
satisfaites 

Délais indus: autres cas Droit à des mesures prises de façon diligente 

29/05/2020 Fermé 23/06/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

04/08/2020 Fermé         

26/03/2021 Fermé 29/06/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Décision à l'évaluation non conforme aux critères prévues à la loi Évaluation de la situation de l'enfant 

22/07/2020 Fermé 09/09/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

20/05/2021 Fermé 10/02/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

28/12/2020 Fermé 18/02/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services scolaires dispensés Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

23/03/2021 Fermé 22/06/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 

08/01/2021 Fermé 02/02/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

16/11/2020 Fermé 23/12/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

09/09/2020 Fermé 05/10/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Qualité Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

10/05/2021 Fermé 06/07/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de favoriser la participation active de l'enfant et de ses parents Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

21/01/2021 Fermé 09/02/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

09/04/2021 Fermé 22/06/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Révision de la situation non conforme au règlement Révision par le DPJ de la situation de l'enfant pris 
en charge 

26/10/2020 Fermé 17/02/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Qualité Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

24/09/2021 Fermé 28/10/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

16/08/2021 Fermé 24/01/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

19/08/2021 Fermé 14/10/2021 Situation corrigée – sans 
entente (Fratrie) 

  Droit à la participation active dans la prise de 
décision et dans le choix des mesures 

27/08/2021 Fermé 11/02/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

15/04/2021 Fermé 26/05/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

17/08/2021 Fermé 22/09/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

10/07/2019 Fermé 15/08/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

04/10/2019 Fermé 27/03/2020 Abandon du requérant Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

19/08/2019 Fermé 06/12/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

21/11/2019 Fermé 26/02/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec avocat, DPJ, CDPDJ, greffiers Droit aux communications confidentielles 

20/03/2019 Fermé 26/06/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

13/09/2019 Fermé         

25/03/2019 Fermé 04/06/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

25/11/2019 Fermé 23/03/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

25/11/2019 Fermé 15/09/2022 Fin des activités 
judiciaires 

Manque d'information lors d'un transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

08/07/2019 Fermé 09/07/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

09/07/2019 Fermé 09/07/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

11/02/2020 Fermé 25/03/2021   Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

18/07/2019 Fermé 29/10/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

11/09/2019 Fermé         

30/10/2019 Fermé 18/11/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

08/05/2020 Fermé 18/09/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

30/01/2020 Fermé 15/04/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Délais quant à l'exécution de la décision ou ordonnance du tribunal  Exécution sans délai d'une décision ou ordonnance 
du tribunal 

20/02/2020 Fermé 27/04/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

04/12/2019 Fermé 22/05/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services scolaires dispensés Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

02/03/2020 Fermé 05/06/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

18/12/2019 Fermé 13/03/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Prolongation indue de l'évaluation Évaluation de la situation de l'enfant 

17/06/2020 Fermé 16/02/2023 Recommandations 
satisfaites 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

11/02/2020 Fermé 19/01/2021 Fermeture administrative Omission de saisir le tribunal à l'expiration des durées maximales 
d'hébergement lorsqu'il est nécessaire qu'il demeure confié au milieu 
de vie substitut 

Durée maximale de l'hébergement à l'entente sur 
mesures volontaires 

11/02/2020 Fermé 19/05/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

02/04/2020 Fermé 10/08/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

05/01/2021 Fermé 04/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

17/10/2018 Fermé 15/10/2020   Insatisfaction quant à l'intensité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

25/10/2018 Fermé 31/01/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

13/11/2018 Fermé 03/04/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Divulgation de renseignements confidentiels au sujet d'un enfant ou de 
ses parents non conforme à la Loi 

Droit à la confidentialité des renseignements 
recueillis dans le cadre de la Loi 

15/02/2019 Fermé 19/06/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

14/02/2019 Fermé 17/05/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services scolaires Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

03/05/2019 Fermé 29/05/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

27/11/2018 Fermé 27/06/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

15/02/2019 Fermé 07/08/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

01/05/2019 Fermé 28/01/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à l'intensité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

09/07/2018 Fermé 03/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant au choix du projet de vie permanent de maintien 
dans le milieu familial 

Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

12/07/2018 Fermé 28/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

09/08/2018 Fermé 05/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

09/08/2018 Fermé 14/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

05/10/2018 Fermé 02/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

31/10/2018 Fermé 19/12/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

27/11/2018 Fermé 17/12/2018 Abandon du requérant Manque de diligence dans la prise des mesures Droit à des mesures prises de façon diligente 

03/12/2018 Fermé 12/12/2018 Fermeture administrative Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

19/12/2018 Fermé 19/12/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

22/03/2019 Fermé 25/10/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Prolongation indue de l'évaluation Évaluation de la situation de l'enfant 

28/06/2019 Fermé         
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

16/05/2019 Fermé 06/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

18/09/2019 Fermé 02/12/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

21/12/2018 Fermé 08/04/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

05/11/2019 Fermé 03/02/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

08/11/2019 Fermé 04/05/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

12/08/2019 Fermé 04/02/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

27/02/2018 Fermé 14/01/2021   Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

28/03/2018 Fermé 15/08/2019   Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

19/01/2018 Fermé 18/06/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

22/02/2018 Fermé 23/02/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

02/03/2018 Fermé 02/05/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

05/04/2018 Fermé 18/04/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

12/04/2018 Fermé 21/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

15/04/2018 Fermé 31/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

11/05/2018 Fermé 19/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

15/05/2018 Fermé 09/07/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

23/05/2018 Fermé 17/09/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

04/06/2018 Fermé 27/06/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec l'application de la mesure Application de mesures de protection immédiate 

28/06/2018 Fermé 24/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

31/07/2023 Fermé 15/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

22/06/2023 Actif       Droit aux services sociaux et de santé requis 

14/04/2023 Fermé 22/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

13/04/2023 Fermé 02/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

15/06/2023 Fermé 24/10/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

20/11/2023 Demande         

30/11/2023 Actif     Omission de proposer une entente sur mesures volontaires ou saisir le 
tribunal lorsque fin de l'entente et que s/d de l'enfant est toujours 
compromis (51.5) 

Proposition d'une entente sur une intervention de 
courte durée 

27/12/2023 Demande         

06/07/2023 Fermé 28/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux communications confidentielles 

28/04/2023 Désactivé       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

09/05/2023 Actif       Application de mesures de protection immédiate 

15/10/2023 Demande         

07/12/2023 Fermé 12/01/2024 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

16/11/2023 Demande         

25/12/2023 Demande         

26/07/2023 Demande     Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

13/12/2023 Demande         

28/09/2023 Demande         

09/11/2023 Demande         

16/12/2023 Demande         

19/12/2023 Demande         

11/12/2023 Demande         

23/01/2023 Demande         
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/04/2022 Fermé 02/05/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

    

15/08/2022 Fermé 13/09/2022 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

04/07/2022 Fermé 12/07/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant peut être 
considéré comme compromis (38.1) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

19/08/2022 Fermé 03/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

21/09/2022 Fermé 13/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'héberger fratrie ensemble dans milieu substitut Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

31/10/2022 Fermé         

22/11/2022 Fermé 16/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

10/03/2023 Fermé 28/07/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

26/04/2023 Fermé 17/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

12/05/2023 Fermé 24/11/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit de s'exprimer et d'être écouté 

30/12/2022 Fermé 23/01/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit de s'exprimer et d'être écouté 

04/07/2023 Fermé 29/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

10/02/2023 Fermé 02/11/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Défaut de considérer l'accès de l'enfant au territoire environnant la 
communauté et autres lieux 

Droit à ce que toute décision soit prise en 
considération de l'intérêt de l'enfant autochtone 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

21/07/2023 Fermé 02/11/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

11/01/2023 Fermé 25/01/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à des contacts avec des personnes 
significatives lorsqu'un enfant est confié à un milieu 
de vie substitut 

06/07/2023 Fermé 16/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 

29/05/2023 Fermé 15/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

06/12/2022 Fermé 15/05/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Non-respect d'une ordonnance de non-publication Droit à la non-publication ou diffusion d'informations 
identifiant l'enfant ou ses parents dans le cadre de 
la LPJ 

06/05/2023 Fermé 20/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Communication de renseignements confidentiels 

14/02/2023 Fermé 28/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

18/10/2023 Demande         

15/08/2023 Actif       Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

13/09/2023 Demande     Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant est 
considéré comme compromis (38) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

04/09/2023 Actif     Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et sa 
fratrie 

Droit d'être hébergé avec sa fratrie dans un milieu 
de vie substitut 

11/03/2023 Fermé 25/05/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

31/10/2023 Demande         

29/12/2022 Fermé 14/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

06/03/2023 Fermé 12/05/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision ne tend pas à maintenir l'enfant dans son milieu familial Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

10/08/2023 Fermé 08/09/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

13/07/2023 Fermé 27/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

02/08/2021 Fermé 21/09/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

30/04/2021 Fermé 14/05/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Non-respect de l'exclusivité des responsabilités : révision Exclusivité des responsabilités du DPJ et des 
membres de son personnel 

22/09/2021 Fermé 10/10/2023 Non opportun de 
poursuivre 

  Droit d'être entendu 

27/10/2021 Fermé 21/01/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 

26/01/2022 Fermé 09/02/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et son 
parent 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

14/08/2021 Fermé 29/09/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

27/01/2022 Fermé 04/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être traité avec courtoisie, équité et 
compréhension dans le respect de sa dignité et de 
son autonomie 

20/05/2021 Fermé 21/06/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

16/03/2022 Fermé 08/04/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

27/08/2021 Fermé 26/11/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

03/06/2022 Fermé 04/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

18/02/2022 Fermé 25/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

06/10/2021 Fermé 21/10/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être traité avec courtoisie, équité et 
compréhension dans le respect de sa dignité et de 
son autonomie 

20/04/2022 Fermé 12/09/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Obligation du DPJ de communiquer régulièrement 
avec l'enfant et sa famille et de se rendre sur les 
lieux afin de connaître les conditions de vie de 
l'enfant 

09/09/2021 Fermé 01/11/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

06/10/2021 Fermé 24/03/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien des liens auprès de membres 
de la famille élargie et/ou avec des personnes significatives 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

03/12/2021 Fermé 17/10/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

09/03/2022 Fermé 23/03/2022 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Absence de services scolaires Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

21/06/2022 Fermé 07/10/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

03/06/2022 Fermé 16/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Déplacement de l'enfant sans égard aux liens d'attachement Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

26/01/2022 Fermé 28/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

30/04/2019 Fermé 04/07/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services de santé dispensés Droit aux services sociaux et de santé requis 

23/07/2019 Fermé 11/09/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

26/11/2019 Fermé 21/01/2020 Fermeture administrative Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

21/02/2020 Fermé 27/05/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à la participation active dans la prise de 
décision et dans le choix des mesures 

05/11/2019 Fermé 23/03/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

21/10/2019 Fermé 29/11/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant au choix du projet de vie permanent Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

06/09/2019 Fermé 22/11/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

19/08/2019 Fermé 06/12/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Manque de diligence dans la prise des mesures Droit à des mesures prises de façon diligente 

03/07/2019 Fermé 01/11/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

18/09/2019 Fermé 02/12/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

30/03/2020 Fermé 14/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

03/01/2020 Fermé 10/02/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

17/02/2020 Fermé 25/02/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

29/12/2019 Fermé 05/06/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services de santé dispensés Droit aux services sociaux et de santé requis 

11/10/2019 Fermé 30/01/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

23/09/2019 Fermé 02/01/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

13/09/2019 Fermé 08/11/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

30/10/2019 Fermé 18/03/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler par un professionnel 

04/12/2019 Fermé 25/03/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

20/02/2020 Fermé 27/04/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

18/12/2019 Fermé 26/02/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Omission de réviser la situation de l'enfant : LPJ Révision par le DPJ de la situation de l'enfant pris 
en charge 

30/01/2020 Fermé 15/04/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Délais quant à l'exécution de la décision ou ordonnance du tribunal  Exécution sans délai d'une décision ou ordonnance 
du tribunal 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

14/05/2020 Fermé 14/07/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

04/12/2019 Fermé 06/01/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Prise en charge de l'enfant selon territoire de résidence Juridiction des DPJs 

21/01/2020 Fermé 24/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

25/11/2019 Actif     Manque d'information lors d'un transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

01/05/2020 Fermé 06/10/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Famille d'accueil Droit aux services sociaux adéquants Ressources 
d'hébergement : Application des mesures 

25/11/2019 Fermé 26/06/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

24/07/2020 Fermé 25/01/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

25/05/2020 Fermé 09/06/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Interventions ne permettent pas à l'enfant d'être écouté Droit de s'exprimer et d'être écouté 

18/02/2020 Fermé 16/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

17/06/2020 Fermé 16/02/2023 Recommandations 
satisfaites 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

17/11/2020 Fermé 14/12/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Non respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

20/07/2020 Fermé         
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

13/05/2020 Fermé 12/06/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

11/02/2020 Fermé 25/03/2021   Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

14/07/2020 Fermé 10/12/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Changement fréquent de milieu de vie ou d'intervenant Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

08/09/2020 Fermé 05/01/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

10/12/2018 Fermé 21/03/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Désaccord avec la décision de transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

27/11/2018 Fermé 27/06/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

13/11/2018 Fermé 01/02/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Divulgation de renseignements confidentiels au sujet d'un enfant ou de 
ses parents non conforme à la Loi 

Droit à la confidentialité des renseignements 
recueillis dans le cadre de la Loi 

12/07/2018 Fermé 28/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

12/07/2018 Fermé 28/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

12/07/2018 Fermé 28/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

05/08/2018 Fermé 11/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence/manque d'information ou de consultation de l'enfant Droit à l'information sur les moyens de 
protection/réadaptation et étapes pour mettre fin à 
l'intervention 

20/08/2018 Fermé 28/08/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

29/08/2018 Fermé 10/09/2018 Hors compétence de la 
Commission 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

19/09/2018 Fermé 02/10/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

16/02/2019 Fermé 19/06/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

29/07/2019 Fermé 06/08/2019 Abandon du requérant Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

13/05/2019 Fermé 28/05/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

29/04/2019 Fermé 12/08/2021   Intensité Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

24/04/2019 Fermé 08/08/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

21/05/2019 Fermé 02/07/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

04/04/2019 Fermé 04/07/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

03/06/2019 Fermé 29/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

02/02/2018 Fermé 15/05/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

22/02/2018 Fermé 23/02/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

13/03/2018 Fermé 30/05/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

27/03/2018 Fermé 31/05/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Prolongation indue de l'évaluation Évaluation de la situation de l'enfant 

25/04/2018 Fermé 14/05/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

30/04/2018 Fermé 12/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

07/05/2018 Fermé 05/06/2018 Abandon du requérant Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

08/05/2018 Fermé 18/10/2018   Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

09/05/2018 Fermé 19/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

14/05/2018 Fermé 19/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

16/05/2018 Fermé 23/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

04/06/2018 Fermé 27/06/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec l'application de la mesure Application de mesures de protection immédiate 

07/06/2018 Fermé 30/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

07/06/2018 Fermé 30/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

17/06/2018 Fermé 03/08/2018 Abandon du requérant Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

26/06/2018 Fermé 28/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

27/06/2018 Fermé 03/12/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

19/12/2018 Fermé 04/07/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

06/04/2023 Fermé 29/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

15/02/2023 Fermé 21/04/2023 Hors compétence de la 
Commission 

  Respect de l'autorité parentale 

14/09/2023 Demande     Interventions ne permettant pas au parent d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

14/10/2023 Fermé 16/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

23/02/2023 Fermé 05/05/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

07/11/2023 Demande         

30/10/2023 Demande         

18/10/2023 Demande         

23/05/2023 Fermé 19/12/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

19/04/2023 Fermé 14/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

25/07/2023 Fermé 27/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

12/11/2023 Demande         
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

24/04/2023 Fermé 03/07/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

09/08/2023 Fermé 03/01/2024 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision ne tend pas à maintenir l'enfant dans son milieu familial Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

28/04/2023 Désactivé       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

18/11/2023 Demande         

20/11/2023 Demande         

20/11/2023 Actif       Évaluation de la situation de l'enfant 

20/11/2023 Actif       Évaluation de la situation de l'enfant 

12/12/2023 Demande       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

24/08/2023 Fermé 19/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant est 
considéré comme compromis (38) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

27/11/2023 Fermé 15/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

23/11/2023 Demande         

04/12/2023 Demande         

08/09/2022 Fermé 14/09/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de conclure une entente visant à déterminer la prestation des 
services à offrir à un enfant et à ses parents par les réseaux de la 
santé et des services sociaux et de l'éducation 

Conclusion d'une entente avec une commission 
scolaire pour tout enfant signalé pour négligence 
éducative liée à l'école ou non fréquentation 
scolaire 

08/09/2022 Fermé 28/09/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

02/01/2023 Fermé 06/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

06/10/2022 Fermé 11/01/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Communication de renseignements confidentiels ne vise pas à assurer 
la protection d'un autre enfant 

Communication de renseignements confidentiels 

20/09/2022 Fermé 24/02/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et sa 
fratrie 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

04/07/2022 Fermé 12/07/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant peut être 
considéré comme compromis (38.1) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

16/12/2022 Fermé 06/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

17/10/2022 Fermé 15/11/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

09/02/2023 Fermé 10/08/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

11/05/2023 Fermé 05/09/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être entendu 

29/09/2022 Fermé 31/10/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence ou inapplication d'un PI ou d'un PIFA ou d'un PSI Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

07/10/2022 Fermé 30/11/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

28/04/2023 Désactivé       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

06/06/2023 Fermé 10/10/2023 Non opportun de 
poursuivre 

  Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

13/06/2023 Fermé 22/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

10/05/2023 Fermé 09/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

    

12/12/2022 Fermé 26/07/2023 Situation corrigée – sans 
entente (Fratrie) 

  Droit à des contacts avec des personnes 
significatives lorsqu'un enfant est confié à un milieu 
de vie substitut 

30/06/2023 Fermé 08/01/2024 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

15/08/2023 Fermé 04/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 

13/02/2023 Fermé 21/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tend pas à maintenir l'enfant dans son milieu familial Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

27/09/2022 Fermé 26/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission d'inscrire au registre des enfants signalés les 
renseignements prévus au règlement 

Consultation par le DPJ du registre des enfants 
signalés 

06/10/2022 Fermé 09/01/2023 Situation corrigée – sans 
entente (Fratrie) 

  Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

05/06/2023 Fermé 16/11/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit de s'exprimer et d'être écouté 

05/10/2023 Actif     Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

27/06/2023 Fermé 24/10/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'offrir des services sociaux adéquats à la famille d'accueil Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

14/10/2022 Fermé 14/11/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Mesure de protection immédiate non conforme aux critères de la Loi Application de mesures de protection immédiate 

10/02/2023 Fermé 24/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Délais indus pour orienter le dossier une fois l'évaluation conclue (délai 
statutaire) 

Droit à des mesures prises de façon diligente 
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fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

26/01/2023 Demande         

03/11/2023 Demande         

31/07/2023 Fermé 30/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

30/06/2023 Actif     Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

23/09/2023 Actif       Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

03/10/2023 Actif       Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

23/01/2023 Fermé 10/07/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais indus pour assigner le dossier à un évaluateur Droit à des mesures prises de façon diligente 

10/10/2023 Demande     Décision au sujet du signalement ne respecte pas les critères prévues 
à la loi 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

18/12/2023 Demande         

27/08/2021 Fermé 10/09/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

16/08/2021 Fermé 18/10/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Absence de continuité de services (ex. : changement fréquent 
d'intervenant) 

Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

29/06/2021 Fermé 27/09/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence de continuité de services (ex. : changement fréquent 
d'intervenant) 

Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

26/01/2022 Fermé 22/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 

15/04/2021 Fermé 26/05/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

23/11/2021 Fermé 17/01/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

18/11/2021 Fermé 28/02/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

20/05/2021 Fermé 20/07/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

05/10/2021 Fermé 21/10/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

29/03/2022 Fermé 07/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

23/09/2021 Fermé 22/06/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Non-respect de l'exclusivité des responsabilités : évaluer les 
signalements et décider de la compromission 

Exclusivité des responsabilités du DPJ et des 
membres de son personnel 

11/08/2021 Fermé 18/08/2021 Fermeture administrative Manque de considération des caractéristiques associées à la 
communauté 

Droit à des mesures en considération des facteurs 
historiques, sociaux et culturels autochtones 

20/06/2022 Fermé 21/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

24/02/2022 Fermé 08/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

12/07/2022 Fermé 27/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

14/12/2021 Fermé 24/01/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

20/10/2021 Fermé 28/10/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Intervention ne favorisant pas la participation active de l'enfant Droit à la participation active dans la prise de 
décision et dans le choix des mesures 

29/09/2021 Fermé 06/10/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

07/01/2022 Fermé 24/01/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

28/07/2022 Fermé 04/08/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de prendre les moyens pour faciliter l'adoption d'un enfant DPJ prend les moyens pour faciliter l'adoption d'un 
enfant si ce projet de vie est le plus susceptible 
d'assurer l'intérêt de l'enfant et le respect de ses 
droits 

22/08/2022 Fermé 09/08/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais indus pour assigner le dossier à un évaluateur Droit à des mesures prises de façon diligente 

14/07/2022 Fermé 11/08/2022 Abandon du requérant Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant peut être 
considéré comme compromis (38.1) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

22/04/2022 Fermé         

02/08/2022 Fermé 15/06/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

06/04/2022 Fermé 27/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

22/11/2022 Fermé 10/01/2023 Hors compétence de la 
Commission 

  Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

26/09/2022 Fermé 14/10/2022 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien des liens auprès de membres 
de la famille élargie et/ou avec des personnes significatives 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

03/08/2022 Fermé 15/06/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

13/07/2020 Fermé 06/11/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

28/09/2020 Fermé 21/02/2022 Fin des activités 
judiciaires 

Défaut du directeur général de remettre un avis de restriction de 
communication à l'enfant et/ou ses parents 

Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

20/07/2020 Fermé         

03/08/2020 Fermé 25/08/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

03/06/2020 Fermé 30/11/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

17/02/2021 Fermé 11/05/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

28/08/2020 Fermé 02/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

18/01/2021 Fermé         

18/06/2020 Fermé 28/10/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Famille d'accueil Droit aux services sociaux adéquants Ressources 
d'hébergement : Application des mesures 

13/07/2020 Fermé 24/07/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

27/04/2020 Fermé 09/06/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

28/07/2020 Fermé 12/08/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

02/12/2020 Fermé 15/01/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

16/04/2021 Fermé 09/06/2021 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

01/02/2021 Fermé 16/02/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

13/10/2020 Fermé 12/03/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

13/01/2021 Fermé 22/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

08/01/2021 Fermé 02/02/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

01/10/2021 Fermé 15/12/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 

25/11/2020 Fermé 09/12/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

04/06/2021 Fermé 19/07/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Révision de la situation non conforme au règlement Révision par le DPJ de la situation de l'enfant pris 
en charge 

08/09/2021 Fermé 23/09/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

20/11/2018 Fermé 06/06/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

18/02/2019 Fermé 18/06/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

14/08/2018 Fermé 02/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

15/08/2018 Fermé 22/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

20/09/2018 Fermé 30/11/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

11/10/2018 Fermé 08/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

26/11/2018 Fermé 14/12/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

26/11/2018 Fermé 14/12/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

10/12/2018 Fermé 21/03/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Désaccord avec la décision de transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

10/10/2018 Fermé 26/02/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Désaccord avec la décision de transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

08/07/2019 Fermé 02/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

01/05/2019 Fermé 02/11/2021   Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

23/05/2019 Fermé 29/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Informations incomplètes ou absentes quant aux droits conférés par la 
LPJ 

Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

03/10/2019 Fermé 25/11/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

24/04/2019 Fermé 07/08/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Informations incomplètes ou absentes quant aux droits conférés par la 
LPJ 

Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

06/05/2019 Fermé 05/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

14/06/2019 Fermé 16/07/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

05/06/2019 Fermé 17/07/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

09/01/2018 Fermé 19/02/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

16/01/2018 Fermé 16/02/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

08/02/2018 Fermé 12/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

12/02/2018 Fermé 23/02/2018 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

23/02/2018 Fermé 30/05/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

28/02/2018 Fermé 20/03/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

13/03/2018 Fermé 10/04/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant au choix du projet de vie permanent de maintien 
dans le milieu familial 

Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

09/04/2018 Fermé 18/05/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

20/04/2018 Fermé 20/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

01/05/2018 Fermé 03/05/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'intensité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

02/05/2018 Fermé 20/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

29/05/2018 Fermé 04/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/06/2018 Fermé 21/08/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

23/10/2018 Fermé 04/03/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

20/11/2018 Fermé 18/05/2020   Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

28/02/2023 Fermé 04/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

07/07/2023 Fermé 27/11/2023       

03/05/2023 Fermé 12/07/2023       

07/03/2023 Fermé 17/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

03/07/2023 Fermé 08/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 

05/04/2023 Fermé 22/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision au sujet du signalement ne respecte pas les critères prévus à 
la loi 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

26/04/2023 Fermé 13/10/2023 Non opportun de 
poursuivre 

  Droit d'être traité avec courtoisie, équité et 
compréhension dans le respect de sa dignité et de 
son autonomie 

03/10/2023 Actif       Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

22/06/2023 Actif       Droit aux services sociaux et de santé requis 

19/07/2023 Fermé 04/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Évaluation de la situation de l'enfant 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

27/07/2023 Fermé 08/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Divulgation sans son consentement de l'identité d'un signalant ou d'une 
personne qui a aidé un enfant à saisir les autorités compétentes 

Confidentialité de l'identité du signalant 

18/10/2023 Demande         

16/11/2023 Demande         

17/11/2023 Demande         

02/08/2023 Fermé 12/01/2024 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Services de réadaptation inadéquats sur les plans scientifique, humain 
et social avec continuité et de façon personnalisée 

Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

19/10/2023 Fermé 11/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Maintien de l'enfant dans la même situation Objectifs de la révision de la situation de l'enfant 
par le DPJ 

23/10/2023 Actif     Délais indus pour orienter le dossier une fois l'évaluation conclue (délai 
statutaire) 

Droit à des mesures prises de façon diligente 

13/12/2023 Demande         

20/12/2023 Demande         

20/11/2022 Fermé 16/12/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

    

01/11/2022 Fermé 25/11/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect de l'exclusivité des responsabilités : évaluer les 
signalements et décider de la compromission 

Exclusivité des responsabilités du DPJ et des 
membres de son personnel 

25/07/2022 Fermé 12/09/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et son 
parent 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

27/06/2022 Fermé 26/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

14/02/2023 Fermé 18/05/2023 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

05/04/2023 Fermé 05/10/2023     Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

10/03/2023 Fermé 28/07/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Interventions ne permettant pas au parent d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

22/11/2022 Fermé 16/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

03/11/2022 Fermé 15/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

09/05/2023 Fermé 16/10/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

27/04/2023 Fermé 09/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et sa 
fratrie 

Droit d'être hébergé avec sa fratrie dans un milieu 
de vie substitut 

01/09/2022 Fermé 12/09/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

10/03/2023 Fermé 26/05/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

26/02/2023 Demande         

30/06/2023 Fermé 08/01/2024 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

15/09/2022 Fermé 20/01/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant peut être 
considéré comme compromis (38.1) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

04/02/2023 Fermé 02/05/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais indus: autres cas Droit à des mesures prises de façon diligente 

17/06/2023 Fermé 27/10/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

27/03/2023 Fermé 20/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

25/05/2023 Actif         

25/09/2023 Fermé 01/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 

11/05/2023 Fermé 05/09/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être entendu 

26/10/2023 Demande         

26/09/2023 Fermé 05/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

05/11/2023 Demande         

12/10/2023 Demande         

14/02/2023 Fermé 28/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

14/02/2023 Fermé 28/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

06/11/2023 Demande         

30/03/2021 Fermé 06/07/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision à l'évaluation non conforme aux critères prévues à la loi Évaluation de la situation de l'enfant 

15/02/2021 Fermé 20/07/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

16/04/2021 Fermé 19/05/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas au parent d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

01/09/2021 Fermé 08/09/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

01/06/2021 Demande         
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/04/2022 Fermé 05/05/2022 Hors compétence de la 
Commission 

  Droit d'être traité avec courtoisie, équité et 
compréhension dans le respect de sa dignité et de 
son autonomie 

03/03/2022 Fermé 14/04/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être assisté par une personne de son choix 

21/01/2022 Fermé 14/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services scolaires dispensés Droit aux services d'éducation adéquats, 
personnalisés, continus 

01/03/2022 Fermé 24/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

07/10/2021 Fermé 17/12/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

24/08/2021 Demande         

23/11/2021 Fermé 17/01/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

16/02/2022 Fermé 08/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Intervention ne favorisant pas la participation active des parents Droit à la participation active dans la prise de 
décision et dans le choix des mesures 

12/07/2022 Fermé 03/08/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

24/02/2022 Fermé 08/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

08/04/2022 Fermé 07/07/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant est 
considéré comme compromis (38) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

29/03/2022 Fermé 07/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

22/08/2022 Fermé 09/08/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Délais indus pour assigner le dossier à un évaluateur Droit à des mesures prises de façon diligente 

18/03/2022 Fermé 12/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte tout autre facteur Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

20/05/2022 Fermé 31/08/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant peut être 
considéré comme compromis (38.1) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

13/06/2022 Fermé 03/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

20/10/2022 Fermé 28/11/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

28/07/2020 Fermé 16/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Refus de considérer une personne significative Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

30/04/2020 Fermé 03/11/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Non-respect de l'exclusivité des responsabilités : évaluer les 
signalements et décider de la compromission 

Exclusivité des responsabilités du DPJ et des 
membres de son personnel 

26/08/2020 Fermé 16/12/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

09/09/2020 Fermé 05/10/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Qualité Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

25/02/2021 Fermé 30/06/2022 Fin des activités 
judiciaires 

Défaut de considérer et/ou d'évaluer des membres de la famille élargie 
ou des personnes significatives pour héberger l'enfant 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

14/12/2020 Fermé 15/03/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

18/02/2021 Fermé 20/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de donner les moyens nécessaires aux parents pour qu'ils 
puissent continuer d'exercer leurs responsabilités parentales 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

02/12/2020 Fermé 15/01/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

15/03/2021 Fermé 26/05/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 

16/04/2021 Fermé 07/06/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

01/02/2021 Fermé 16/02/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

02/11/2020 Fermé 23/02/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

05/01/2021 Fermé 07/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

16/11/2020 Fermé 23/12/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

16/08/2021 Fermé 24/01/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

28/03/2021 Fermé 08/04/2021 Fermeture administrative Défaut d'héberger fratrie ensemble dans milieu substitut Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

02/09/2021 Fermé 28/10/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

13/01/2021 Fermé 22/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

17/12/2021 Fermé 15/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

30/07/2021 Fermé 13/10/2021 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Délais indus pour traiter le signalement Droit à des mesures prises de façon diligente 

05/02/2021 Fermé         

27/01/2021 Fermé 20/07/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

25/06/2019 Fermé 17/09/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

08/11/2019 Fermé 07/10/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

03/05/2019 Fermé 29/05/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

11/07/2019 Fermé 06/08/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

07/05/2019 Fermé 21/06/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

14/08/2019 Fermé 23/08/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

16/01/2020 Fermé 02/03/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

22/08/2019 Fermé 20/11/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

05/07/2019 Fermé 24/10/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

11/02/2020 Fermé 19/05/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

12/09/2019 Fermé 26/11/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

13/05/2020 Fermé 12/06/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

04/12/2019 Fermé 06/01/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

28/08/2020 Fermé 14/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec la décision de transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

27/09/2019 Fermé 03/10/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

02/03/2020 Fermé 05/08/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

26/11/2019 Fermé 21/01/2020 Fermeture administrative Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

20/04/2020 Fermé         

26/06/2020 Fermé 07/10/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

24/01/2020 Fermé 23/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

09/12/2020 Fermé 29/09/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Conditions d'hébergement inadéquates Obligations du DPJ au regard de l'enfant confié à 
un milieu substitut par le tribunal 

23/03/2018 Fermé         

23/03/2018 Fermé     Non-respect de l'exclusivité des responsabilités : recevoir et traiter les 
signalements 

Recevoir et traiter les signalements en vue de leur 
rétention ou pas  
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

19/01/2018 Fermé 13/03/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

29/01/2018 Fermé 22/02/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

12/02/2018 Fermé 03/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

23/02/2018 Fermé 30/05/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

16/03/2018 Fermé 29/05/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

04/04/2018 Fermé 14/05/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

24/04/2018 Fermé 20/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

09/05/2018 Fermé 19/07/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

28/05/2018 Fermé 24/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

30/05/2018 Fermé 26/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

05/06/2018 Fermé 05/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

15/06/2018 Fermé 29/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

27/11/2023 Actif       Droit à des mesures prises de façon diligente 

05/04/2023 Fermé 22/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

04/10/2023 Fermé 01/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

14/02/2023 Fermé 18/05/2023 Situation corrigée – sans 
entente (Fratrie) 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

01/03/2023 Fermé 11/09/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence ou inapplication d'un PI ou d'un PIFA ou d'un PSI Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

27/04/2023 Fermé 21/11/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

12/06/2023 Fermé 14/11/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

19/12/2023 Demande         

10/10/2023 Actif       Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

11/12/2023 Demande         

11/10/2023 Demande     Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

19/12/2023 Demande         

03/07/2023 Fermé 08/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 

29/08/2023 Fermé 12/12/2023 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

20/07/2023 Fermé 07/12/2023 Fermeture administrative     

05/09/2023 Actif       Obligation de signaler 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

02/11/2023 Demande         

13/12/2023 Demande         

17/05/2022 Fermé 06/06/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

11/11/2022 Fermé 17/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

10/02/2023 Fermé 24/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Délais indus pour orienter le dossier une fois l'évaluation conclue (délai 
statutaire) 

Droit à des mesures prises de façon diligente 

13/03/2023 Fermé 08/05/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

01/09/2022 Fermé 12/09/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

14/09/2022 Fermé 21/09/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant peut être 
considéré comme compromis (38.1) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

16/05/2023 Fermé 29/09/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Maintien de l'enfant dans la même situation Objectifs de la révision de la situation de l'enfant 
par le DPJ 

27/04/2023 Fermé 09/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et sa 
fratrie 

Droit d'être hébergé avec sa fratrie dans un milieu 
de vie substitut 

13/02/2023 Fermé 16/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tend pas à maintenir l'enfant dans son milieu familial Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

24/04/2023 Fermé 03/07/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

01/11/2022 Fermé 25/11/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

06/10/2022 Fermé 09/01/2023 Situation corrigée – sans 
entente (Fratrie) 

  Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

05/06/2023 Fermé 22/09/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

28/04/2023 Désactivé       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

17/05/2023 Fermé 16/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision au sujet du signalement ne respecte pas les critères prévus à 
la loi 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

28/12/2022 Fermé 13/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être entendu 

09/08/2023 Fermé 22/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

13/02/2023 Fermé 21/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tend pas à maintenir l'enfant dans son milieu familial Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

10/02/2023 Fermé 02/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

28/04/2023 Fermé 26/07/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'exécuter une mesure ordonnée par le tribunal (art. 91) Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

03/03/2023 Fermé 16/05/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à des mesures en considération des 
caractéristiques des communautés ethnoculturelles 

21/09/2023 Demande       Communication de renseignements confidentiels 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

13/03/2023 Fermé 21/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

07/07/2023 Fermé 20/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 

30/10/2023 Demande         

02/11/2023 Demande         

21/12/2023 Demande         

23/01/2023 Demande         

20/03/2023 Fermé 30/03/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

21/01/2021 Fermé 21/04/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à des mesures en considération des 
caractéristiques des communautés ethnoculturelles 

18/10/2021 Fermé 08/12/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

04/02/2021 Fermé 13/10/2023 Non opportun de 
poursuivre 

  Application de mesures de protection immédiate 

10/02/2021 Fermé 12/03/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

  Droit aux communications confidentielles 

20/05/2021 Fermé 17/09/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

10/11/2021 Fermé 28/02/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

06/10/2021 Fermé 10/11/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de donner aux parents l'occasion d'être entendu dans la prise 
de décision au sujet de son enfant 

Droit d'être entendu 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

23/02/2022 Fermé 25/02/2022 Abandon du requérant Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et sa 
fratrie 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

30/07/2021 Fermé 13/10/2021 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Délais indus pour traiter le signalement Droit à des mesures prises de façon diligente 

17/02/2022 Fermé 11/04/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

26/01/2022 Fermé 09/02/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et son 
parent 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

31/01/2022 Fermé 10/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

    

21/05/2021 Fermé 15/07/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'exécuter une mesure ordonnée par le tribunal (art. 91) Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

14/09/2021 Fermé 24/02/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

09/07/2021 Fermé 23/07/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

09/07/2021 Fermé 23/07/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

23/09/2021 Fermé 22/06/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Exclusivité des responsabilités du DPJ et des 
membres de son personnel 

17/11/2021 Fermé 06/12/2021 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

31/01/2022 Fermé 14/02/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

02/08/2021 Fermé 21/09/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

09/12/2021 Fermé 03/02/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Interventions ne permettant pas au parent d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

21/10/2021 Fermé 24/11/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

25/11/2021 Fermé 12/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Hébergement ne respecte pas les droits de l'enfant Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

18/02/2022 Fermé 25/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

13/10/2022 Fermé 25/10/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

02/02/2022 Fermé 09/02/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

22/11/2022 Fermé 22/11/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

25/08/2022 Fermé 14/09/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision au sujet du signalement ne respecte pas les critères prévus à 
la loi 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

26/01/2021 Fermé 22/03/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

15/02/2021 Fermé 11/05/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

26/08/2020 Fermé 16/12/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

16/04/2021 Fermé 25/07/2023 Recommandations 
satisfaites 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

21/12/2020 Fermé 12/02/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien des liens auprès de membres 
de la famille élargie et/ou avec des personnes significatives 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

21/01/2021 Fermé 09/02/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

26/06/2020 Fermé 07/10/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

01/12/2020 Fermé 22/03/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

19/11/2020 Fermé 04/02/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 

21/04/2021 Fermé 26/05/2021 Hors compétence de la 
Commission 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et son 
parent 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

30/03/2021 Fermé 31/05/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Mesure de protection immédiate non conforme aux critères de la Loi Application de mesures de protection immédiate 

30/04/2021 Fermé 14/05/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Non respect de l'exclusivité des responsabilités : révision Exclusivité des responsabilités du DPJ et des 
membres de son personnel 

15/07/2021 Fermé 19/05/2022     Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

09/12/2020 Fermé 25/03/2021 Fermeture administrative Conditions d'hébergement inadéquates Obligations du DPJ au regard de l'enfant confié à 
un milieu substitut par le tribunal 

20/05/2021 Fermé 10/02/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

02/08/2021 Fermé 21/09/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

05/10/2021 Fermé 25/10/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

02/09/2021 Fermé 13/10/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

    

17/08/2021 Fermé 26/10/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

13/08/2021 Fermé 16/12/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux communications confidentielles 

08/07/2021 Fermé 17/08/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de donner les moyens nécessaires aux parents pour qu'ils 
puissent continuer d'exercer leurs responsabilités parentales 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

30/08/2019 Fermé 15/10/2020   Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

06/11/2019 Fermé 20/02/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

15/02/2019 Fermé 19/06/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

09/04/2019 Fermé 16/10/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Omission de préserver la confidentialité de l'identité du signalant Confidentialité de l'identité du signalant 

03/10/2019 Fermé 25/11/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

26/03/2019 Fermé 25/10/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Prolongation indue de l'évaluation Évaluation de la situation de l'enfant 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

25/11/2019 Fermé 26/06/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

13/09/2019 Fermé         

14/01/2020 Fermé         

04/09/2019 Fermé 04/09/2019 Hors compétence de la 
Commission 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

08/01/2020 Fermé 21/07/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

22/08/2019 Fermé 22/10/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

22/08/2019 Fermé 20/11/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

25/11/2019 Fermé 27/01/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

22/11/2019 Fermé 16/01/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services de santé dispensés Droit aux services sociaux et de santé requis 

30/10/2019 Fermé 15/01/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

03/01/2020 Fermé 13/03/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

21/04/2020 Fermé 27/05/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

08/06/2020 Fermé 28/10/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Absence ou inapplication d'un PI ou d'un PIFA ou d'un PSI Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

21/01/2020 Fermé 19/05/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

20/04/2020 Fermé         

28/09/2020 Fermé 07/12/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

09/09/2020 Fermé 23/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'intensité des services de santé dispensés Droit aux services sociaux et de santé requis 

06/11/2020 Fermé 10/02/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

10/01/2019 Fermé 09/04/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

21/05/2019 Fermé 02/07/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

09/08/2018 Fermé 05/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

21/08/2018 Fermé 21/12/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

28/08/2018 Fermé 10/09/2018 Hors compétence de la 
Commission 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

13/09/2018 Fermé 17/12/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

12/10/2018 Fermé 01/11/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

15/10/2018 Fermé 02/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

15/10/2018 Fermé 02/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

24/10/2018 Fermé 10/12/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Manque de considération des caractéristiques associées à la 
communauté 

Droit à des mesures en considération des facteurs 
historiques, sociaux et culturels autochtones 

14/03/2019 Fermé         

26/11/2018 Fermé 22/03/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

22/11/2018 Fermé 28/02/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

06/05/2019 Fermé 15/05/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

26/11/2018 Fermé 13/03/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

01/08/2019 Fermé 08/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

28/08/2019 Fermé 11/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

15/08/2019 Fermé 05/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

10/10/2019 Fermé 25/10/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

15/04/2019 Fermé 17/05/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

18/09/2019 Fermé 02/12/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

18/09/2019 Fermé 02/12/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

21/01/2019 Fermé 19/12/2019   Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

09/01/2019 Fermé 12/03/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

22/02/2019 Fermé 26/02/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Désaccord avec la décision de transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

27/04/2023 Fermé 09/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et sa 
fratrie 

Droit d'être hébergé avec sa fratrie dans un milieu 
de vie substitut 

06/12/2023 Demande         

18/08/2023 Fermé 06/10/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

13/04/2023 Fermé 26/06/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

16/11/2023 Demande         

19/10/2023 Fermé 07/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Évaluation de la situation de l'enfant 

25/09/2023 Fermé 01/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 

21/12/2023 Demande         

23/10/2023 Actif     Délais indus pour orienter le dossier une fois l'évaluation conclue (délai 
statutaire) 

Droit à des mesures prises de façon diligente 

30/10/2023 Demande         

19/12/2023 Demande         

20/12/2023 Demande         
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

12/09/2022 Fermé 28/09/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Respect de l'autorité parentale 

28/02/2023 Fermé 04/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

17/03/2023 Fermé 22/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 

28/12/2022 Fermé 16/02/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

25/10/2022 Fermé 17/02/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

27/03/2023 Fermé 19/07/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

26/09/2022 Fermé 27/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission d'inscrire au registre des enfants signalés les 
renseignements prévus au règlement 

Consultation par le DPJ du registre des enfants 
signalés 

13/04/2023 Fermé 06/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Défaut de considérer et/ou d'évaluer des membres de la famille élargie 
ou des personnes significatives pour héberger l'enfant 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

06/04/2023 Fermé 29/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

12/06/2023 Fermé 14/11/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

  Respect de l'autorité parentale 

29/05/2023 Fermé 18/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

20/11/2022 Fermé 16/12/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

13/02/2023 Fermé 16/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de donner les moyens nécessaires aux parents et/ou à l'enfant 
pour le maintien en milieu familial 

Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

03/03/2023 Fermé 21/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien des liens auprès de membres 
de la famille élargie et/ou avec des personnes significatives 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

14/06/2023 Fermé 14/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

10/02/2023 Fermé 24/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

05/10/2023 Actif       Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

07/02/2023 Fermé 28/04/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

30/06/2023 Actif       Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

03/11/2023 Fermé 19/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de définir un projet de vie pour l'enfant Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

31/10/2023 Demande         

27/03/2023 Fermé 06/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

02/10/2023 Actif       Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

27/03/2023 Fermé 17/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Divulgation sans son consentement de l'identité d'un signalant ou d'une 
personne qui a aidé un enfant à saisir les autorités compétentes 

Confidentialité de l'identité du signalant 

05/02/2021 Fermé         

24/08/2021 Fermé 30/08/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

16/11/2021 Fermé 07/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

15/06/2021 Fermé 29/07/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Omission de saisir le tribunal lorsqu'une ordonnance sur les mesures 
applicables est exécutoire 

Prolongation de la mesure de protection immédiate 

28/03/2021 Fermé 11/05/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut d'héberger fratrie ensemble dans milieu substitut Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

08/10/2021 Fermé 14/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Interventions ne permettant pas au parent d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

22/09/2021 Fermé 04/10/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

22/11/2021 Fermé 06/06/2023       

27/04/2022 Fermé 27/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant est 
considéré comme compromis (38) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

22/11/2021 Fermé 09/12/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

24/01/2022 Fermé 14/02/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

03/05/2022 Fermé 07/06/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

13/08/2021 Fermé 24/01/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

26/10/2021 Fermé 03/11/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction avec toute autre personne Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

21/06/2022 Fermé 07/10/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

17/08/2022 Fermé 19/08/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant peut être 
considéré comme compromis (38.1) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

09/02/2022 Fermé         

15/08/2022 Demande         

19/10/2022 Fermé 07/12/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

28/07/2022 Fermé 06/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

27/06/2022 Fermé 26/07/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

27/04/2022 Fermé 03/05/2023       

11/02/2020 Fermé 25/03/2021   Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

13/07/2020 Fermé 24/11/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Désaccord avec l'application de la mesure Application de mesures de protection immédiate 

04/08/2020 Fermé 29/10/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

03/08/2020 Fermé 10/08/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Refus de considérer une personne significative Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

28/01/2021 Fermé 09/02/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

01/05/2020 Fermé 03/06/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Famille d'accueil Droit aux services sociaux adéquants Ressources 
d'hébergement : Application des mesures 

22/07/2020 Fermé 06/10/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Famille d'accueil Droit aux services sociaux adéquants Ressources 
d'hébergement : Application des mesures 

17/11/2020 Fermé 07/12/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

17/05/2020 Fermé 10/11/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

10/11/2020 Fermé 26/11/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Refus de considérer une personne significative Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

01/06/2021 Fermé 19/05/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

13/07/2020 Fermé 06/11/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

19/11/2020 Fermé 04/02/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 

21/04/2021 Fermé 25/05/2021 Hors compétence de la 
Commission 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien du lien entre l'enfant et son 
parent 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

01/06/2021 Demande         

21/09/2020 Fermé 16/12/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

27/01/2021 Fermé 20/07/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

20/10/2021 Fermé 21/01/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Mesure de protection immédiate non conforme aux critères de la Loi Application de mesures de protection immédiate 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

22/09/2021 Fermé 28/10/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

29/09/2021 Fermé 06/10/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

29/09/2021 Fermé 06/10/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

15/12/2021 Fermé 29/12/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

15/12/2021 Fermé 29/12/2021 Situation corrigée - sans 
entente 

Défaut de considérer les facteurs pour toute décision concernant le 
signalement 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement de négligence sur 
le plan éducatif 

03/05/2019 Fermé 29/05/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

30/05/2019 Fermé 18/06/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

18/02/2020 Fermé 14/05/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

06/09/2019 Fermé 22/11/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

30/01/2020 Fermé 15/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

01/05/2019 Fermé 17/02/2022   Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

06/12/2019 Fermé 18/12/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

23/09/2019 Fermé 02/01/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

23/09/2019 Fermé 20/12/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

11/11/2019 Fermé 28/02/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

14/11/2019 Fermé 28/11/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

01/05/2020 Fermé 15/09/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

11/02/2020 Fermé 19/05/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ : RTS - 
évaluation 

30/01/2020 Fermé 09/07/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

30/10/2019 Fermé 15/01/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

17/06/2020 Fermé 16/02/2023 Recommandations 
satisfaites 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

16/01/2020 Fermé 11/03/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

13/01/2020 Fermé 24/01/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

18/03/2020 Fermé 30/09/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

25/08/2020 Fermé 15/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec l'application de la mesure Application de mesures de protection immédiate 

28/01/2020 Fermé 30/07/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

13/07/2020 Fermé 06/11/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Intervention ne visant pas à éviter que la situation ne se reproduise Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

28/07/2020 Fermé 12/08/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

07/05/2020 Fermé 21/07/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de prendre une telle mesure Application de mesures de protection immédiate 

09/12/2020 Fermé 25/03/2021 Fermeture administrative Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

15/03/2019 Fermé 17/06/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

20/03/2019 Fermé 26/06/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

28/03/2019 Fermé 10/04/2019 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

14/12/2018 Fermé 17/05/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

23/07/2018 Fermé 30/08/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

01/08/2018 Fermé 01/08/2018 Hors compétence de la 
Commission 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

13/09/2018 Fermé 18/12/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

11/10/2018 Fermé 08/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

12/10/2018 Fermé 01/11/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

26/10/2018 Fermé 30/11/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

25/02/2019 Fermé 15/05/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

04/06/2019 Actif       Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

22/11/2018 Fermé 28/02/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

02/07/2019 Fermé 28/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

08/01/2019 Fermé         

10/10/2019 Fermé 25/10/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

27/11/2018 Fermé 27/06/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

25/03/2019 Fermé 08/04/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

25/03/2019 Fermé 08/04/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

13/05/2019 Fermé 22/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

13/05/2019 Fermé 28/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

06/06/2019 Fermé 30/08/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec toute autre personne Droit aux communications confidentielles 

14/08/2019 Fermé 23/08/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

07/12/2018 Fermé 29/07/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

16/01/2018 Fermé 05/03/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

22/01/2018 Fermé 01/05/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Révision de la situation non conforme au règlement Révision par le DPJ de la situation de l'enfant pris 
en charge 

15/02/2018 Fermé 01/11/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Changement fréquent de milieu de vie ou d'intervenant Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

20/02/2018 Fermé 23/02/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

10/04/2018 Fermé 10/10/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

26/04/2018 Fermé 28/05/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

02/05/2018 Fermé 18/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

04/05/2018 Fermé 25/05/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

09/05/2018 Fermé 19/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

11/05/2018 Fermé 19/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

29/05/2018 Fermé 04/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

06/06/2018 Fermé 28/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

06/06/2018 Fermé 29/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

18/06/2018 Fermé 04/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

18/06/2018 Fermé 14/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

20/06/2018 Fermé 11/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

20/06/2018 Fermé 11/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

29/03/2018 Fermé         
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

09/11/2023 Actif       Obligation du DPJ de communiquer régulièrement 
avec l'enfant et sa famille et de se rendre sur les 
lieux afin de connaître les conditions de vie de 
l'enfant 

27/07/2023 Fermé 08/12/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Divulgation sans son consentement de l'identité d'un signalant ou d'une 
personne qui a aidé un enfant à saisir les autorités compétentes 

Confidentialité de l'identité du signalant 

07/07/2023 Fermé 27/11/2023       

05/04/2023 Actif       Prise en considération des soins coutumiers et 
traditionnels disponibles 

04/10/2023 Fermé 01/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

14/06/2023 Fermé 14/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

27/06/2023 Fermé 20/09/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

27/06/2023 Fermé 20/09/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

27/06/2023 Fermé 09/08/2023 Fermeture administrative   Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

27/06/2023 Fermé 09/08/2023 Fermeture administrative   Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

10/08/2023 Fermé 03/10/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

28/06/2023 Fermé 16/11/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Obligation de signaler 

29/09/2023 Fermé 05/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 

02/10/2023 Actif       Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

08/11/2023 Demande         

06/11/2023 Demande         

10/10/2023 Demande     Désaccord avec l'orientation proposée Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

06/12/2023 Demande         

02/11/2023 Demande         

18/07/2022 Demande         

25/01/2023 Fermé 17/02/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

08/02/2023 Fermé 19/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit d'être assisté par une personne de son choix 

06/10/2022 Fermé 14/11/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais indus: autres cas Droit à des mesures prises de façon diligente 

10/08/2022 Fermé 19/08/2022 Hors compétence de la 
Commission 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 

13/02/2023 Fermé 16/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de donner les moyens nécessaires aux parents et/ou à l'enfant 
pour le maintien en milieu familial 

Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

17/03/2023 Fermé 22/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

05/06/2023 Fermé 10/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

16/03/2023 Fermé 13/06/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

02/08/2023 Fermé 10/11/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

  Délais maximaux d'hébergement 

27/04/2023 Fermé 21/11/2023 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

07/06/2023 Fermé 14/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

27/04/2023 Fermé 19/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Prise en charge par le DPJ de la situation de 
l'enfant et décision quant à l'orientation 

14/04/2023 Fermé 22/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

27/09/2023 Demande         

17/06/2023 Fermé 31/10/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

17/06/2023 Fermé 31/10/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

21/09/2023 Demande         

19/05/2021 Fermé 14/06/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte âge et caractéristiques personnelles de l'enfant Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

12/01/2022 Fermé 30/03/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 



 

191 
Annexe III – 16 janvier 2024 

Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

22/04/2022 Fermé         

05/05/2022 Fermé 18/05/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Préservation de l'identité autochtone de l'enfant 
dans le choix d'hébergement 

08/10/2021 Fermé 14/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

15/02/2022 Fermé 11/04/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

20/06/2022 Fermé 23/11/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

Défaut d'exécuter une mesure ordonnée par le tribunal (art. 91) Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

16/02/2022 Fermé 08/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Intervention ne favorisant pas la participation active des parents Droit à la participation active dans la prise de 
décision et dans le choix des mesures 

14/09/2022 Fermé 21/09/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant peut être 
considéré comme compromis (38.1) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

18/03/2022 Fermé 13/04/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

20/05/2022 Fermé 31/08/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect des définitions de situations ou S/D de l'enfant peut être 
considéré comme compromis (38.1) 

Respect des définitions de situations ou S/D de 
l'enfant est ou peut être considéré comme 
compromis 

01/04/2022 Fermé 05/07/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

29/07/2022 Fermé 04/08/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut d'héberger fratrie ensemble dans milieu substitut Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

29/07/2022 Fermé 04/08/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut d'héberger fratrie ensemble dans milieu substitut Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

15/08/2022 Demande         

07/03/2022 Fermé 09/05/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

26/06/2020 Fermé 07/10/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

09/12/2020 Fermé 25/03/2021 Fermeture administrative Conditions d'hébergement inadéquates Obligations du DPJ au regard de l'enfant confié à 
un milieu substitut par le tribunal 

14/07/2020 Fermé 08/12/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Changement fréquent de milieu de vie ou d'intervenant Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

06/04/2020 Fermé         

16/03/2021 Fermé 10/10/2023 Non opportun de 
poursuivre 

  Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

27/01/2021 Fermé 20/07/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

02/12/2020 Fermé 15/01/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

27/01/2021 Fermé 19/05/2022   Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

16/11/2020 Fermé 23/12/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

16/04/2021 Fermé 25/07/2023 Recommandations 
satisfaites 

  Droit à la participation active dans la prise de 
décision et dans le choix des mesures 

20/05/2021 Fermé 10/02/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

28/04/2021 Fermé 02/07/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut d'exécuter une mesure ordonnée par le tribunal (art. 91) Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

11/01/2021 Fermé 19/03/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de saisir le tribunal lorsqu'une ordonnance sur les mesures 
applicables est exécutoire 

Prolongation de la mesure de protection immédiate 

16/11/2020 Fermé 18/02/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

16/11/2020 Fermé 18/02/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

26/05/2021 Fermé 12/11/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

22/01/2021 Fermé 03/02/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

03/07/2019 Fermé 16/10/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

26/07/2019 Fermé 22/11/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

03/01/2020 Fermé 21/07/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

  DPJ communique avec enfant afin de connaître ses 
conditions de vie  

14/06/2019 Fermé 02/08/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

25/11/2019 Fermé 06/05/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Manque d'information lors d'un transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

08/05/2019 Fermé 25/05/2021   Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

13/08/2019 Fermé 29/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Manque de courtoisie, d'équité et de compréhension  Droit d'être traité avec courtoisie, équité et 
compréhension dans le respect de sa dignité et de 
son autonomie 

26/05/2020 Fermé 04/06/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

14/02/2020 Fermé 22/04/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Prise en charge de l'enfant selon territoire de résidence Juridiction des DPJs 

06/09/2019 Fermé 26/11/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence de services de santé ou de services sociaux requis par 
l'enfant ou le parent 

Droit aux services sociaux et de santé requis 

30/03/2020 Fermé 02/12/2022   Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

26/11/2019 Fermé 21/01/2020 Fermeture administrative Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

26/02/2020 Fermé 24/08/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Non-respect de l'exclusivité des responsabilités : évaluer les 
signalements et décider de la compromission 

Évaluer les signalements retenus et décider de la 
compromission 

14/11/2019 Fermé 28/11/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

18/03/2020 Fermé 30/09/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec l'application de la mesure Application de mesures de protection immédiate 

17/02/2020 Fermé 19/01/2021 Fermeture administrative Omission de saisir le tribunal à l'expiration des durées maximales 
d'hébergement lorsqu'il est nécessaire qu'il demeure confié au milieu 
de vie substitut 

Durée maximale de l'hébergement à l'entente sur 
mesures volontaires 

08/05/2020 Fermé 06/10/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

03/04/2020 Fermé 18/06/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

24/01/2020 Fermé 23/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

18/02/2020 Fermé 14/05/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

13/10/2020 Fermé 12/03/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

10/12/2018 Fermé 29/07/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

10/07/2018 Fermé 16/07/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant au choix du projet de vie permanent Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

10/07/2018 Fermé 13/07/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

11/07/2018 Fermé 18/07/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

13/07/2018 Fermé 03/08/2018 Abandon du requérant Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

13/07/2018 Fermé 22/11/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

16/07/2018 Fermé 22/11/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

14/08/2018 Fermé 02/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

10/09/2018 Fermé 01/11/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

31/10/2018 Fermé 17/12/2018 Abandon du requérant Manque de diligence dans la prise des mesures Droit à des mesures prises de façon diligente 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

24/07/2019 Fermé 24/07/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence d'information ou de consultation sur la mesure Application de mesures de protection immédiate 

19/02/2019 Fermé 25/09/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

31/05/2019 Fermé 26/06/2019 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Avec toute autre personne Droit aux communications confidentielles 

05/11/2018 Fermé 20/02/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

23/05/2019 Fermé 29/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Informations incomplètes ou absentes quant aux droits conférés par la 
LPJ 

Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

05/06/2019 Fermé 17/07/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

08/07/2019 Fermé 07/08/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Informations incomplètes ou absentes quant aux droits conférés par la 
LPJ 

Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

22/11/2018 Fermé 28/02/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

10/06/2019 Fermé 17/09/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

25/06/2019 Fermé 17/09/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

19/08/2019 Fermé 13/08/2020   Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

21/05/2019 Fermé 06/09/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

25/02/2019 Fermé 31/05/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence ou inapplication d'un plan d'intervention, d'un PIFA ou d'un 
PSI 

Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 



 

197 
Annexe III – 16 janvier 2024 

Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

29/08/2019 Fermé 11/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

10/05/2019 Fermé 19/07/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Conditions d'hébergement inadéquates Obligations du DPJ au regard de l'enfant confié à 
un milieu substitut par le tribunal 

30/05/2019 Fermé 18/06/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

21/10/2019 Fermé 29/11/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant au choix du projet de vie permanent Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

29/01/2018 Fermé 26/02/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

08/02/2018 Fermé 02/03/2018 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

26/04/2018 Fermé         

26/04/2018 Fermé 22/06/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

30/04/2018 Fermé 12/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

08/05/2018 Fermé 18/10/2018   Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

08/05/2018 Fermé 29/06/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

14/05/2018 Fermé 24/08/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

23/05/2018 Fermé 10/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

01/06/2018 Fermé 22/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant aux services d'une famille d'accueil  Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

18/06/2018 Fermé 04/09/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

20/04/2018 Fermé 17/10/2019     Obligation de signaler par un professionnel 

23/10/2018 Fermé 04/03/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

26/09/2023 Fermé 22/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tend pas à maintenir l'enfant dans son milieu familial Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

23/10/2023 Actif     Délais indus pour orienter le dossier une fois l'évaluation conclue (délai 
statutaire) 

Droit à des mesures prises de façon diligente 

17/02/2023 Fermé 12/01/2024 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

18/08/2023 Fermé 06/10/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

13/06/2023 Fermé 28/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être entendu 

17/06/2023 Fermé 03/11/2023 Situation corrigée - sans 
entente 

Délais indus pour assigner un intervenant à l'application des mesures Droit à des mesures prises de façon diligente 

29/08/2023 Fermé 27/09/2023 Fermeture administrative Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

20/10/2023 Actif       Droit aux communications confidentielles 

30/10/2023 Fermé 23/11/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux communications confidentielles 

19/12/2023 Demande       Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

21/09/2022 Fermé 13/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit des parents à de l'information et à des 
explications qui comprennent 

09/10/2022 Fermé 28/07/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de définir un projet de vie pour l'enfant Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

03/11/2022 Fermé 05/01/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien des liens auprès de membres 
de la famille élargie et/ou avec des personnes significatives 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

10/02/2023 Fermé 22/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tend pas à maintenir l'enfant dans son milieu familial Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

16/03/2023 Fermé 07/07/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

18/05/2022 Fermé 10/06/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

02/08/2022 Fermé 19/08/2022 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Décision au sujet du signalement ne respecte pas les critères prévus à 
la loi 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

22/02/2023 Actif       Obligation du DPJ de communiquer régulièrement 
avec l'enfant et sa famille et de se rendre sur les 
lieux afin de connaître les conditions de vie de 
l'enfant 

06/10/2022 Fermé 14/11/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Délais indus: autres cas Droit à des mesures prises de façon diligente 

10/08/2022 Fermé 19/08/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

10/08/2022 Fermé 19/08/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

    

10/08/2022 Fermé 19/08/2022 Hors compétence de la 
Commission 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 
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Date de la 
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Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

27/03/2023 Fermé 06/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

01/03/2023 Fermé 11/09/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Absence ou inapplication d'un PI ou d'un PIFA ou d'un PSI Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

28/04/2023 Désactivé       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

17/10/2022 Fermé 16/11/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

11/12/2022 Fermé 20/01/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit d'être traité avec courtoisie, équité et 
compréhension dans le respect de sa dignité et de 
son autonomie 

14/03/2023 Fermé 20/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Processus d'évaluation non conforme aux normes et procédures Évaluation de la situation de l'enfant 

27/06/2023 Fermé 27/10/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

06/04/2023 Fermé 29/06/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect de l'ordonnance au sujet du maintien des relations 
personnelles de l'enfant avec parents, grands-parents ou toute autre 
personne 

Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

28/04/2023 Désactivé       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

02/05/2023 Fermé 05/09/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Mesures d'aide aux parents en vue d'un retour de l'enfant chez les 
parents 

Objectifs de la révision de la situation de l'enfant 
par le DPJ 

10/02/2023 Fermé 24/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

25/06/2023 Fermé 11/07/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

28/04/2023 Désactivé       Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

17/04/2023 Actif     Délais indus pour assigner un intervenant à l'application des mesures Droit à des mesures prises de façon diligente 

08/02/2023 Fermé 19/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit d'être assisté par une personne de son choix 

14/02/2022 Fermé 04/03/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

28/04/2021 Fermé 23/06/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

27/08/2021 Fermé 26/11/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

11/06/2021 Fermé 29/06/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Déplacement de l'enfant sans égard aux liens d'attachement Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

08/02/2022 Fermé 06/04/2023       

04/10/2021 Fermé 02/02/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

  Application de mesures de protection immédiate 

27/08/2021 Fermé 10/09/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

    

17/11/2021 Fermé 06/12/2021 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

18/01/2022 Fermé 22/03/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

21/06/2022 Fermé 07/10/2022 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

29/09/2021 Fermé 11/11/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 
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Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

13/01/2022 Fermé 29/03/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

30/09/2020 Fermé         

06/04/2020 Fermé 07/08/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

21/01/2021 Fermé 03/05/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

29/05/2020 Fermé 23/06/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

05/02/2021 Fermé         

26/05/2020 Fermé 04/06/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

06/04/2020 Fermé         

30/03/2020 Fermé 14/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

31/03/2020 Fermé 14/09/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

04/08/2020 Fermé         

27/10/2020 Fermé 02/11/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

09/12/2020 Fermé 25/03/2021 Fermeture administrative Conditions d'hébergement inadéquates Obligations du DPJ au regard de l'enfant confié à 
un milieu substitut par le tribunal 

09/12/2020 Fermé 25/03/2021 Fermeture administrative Conditions d'hébergement inadéquates Obligations du DPJ au regard de l'enfant confié à 
un milieu substitut par le tribunal 

08/10/2020 Fermé 09/02/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Qualité Droit aux services sociaux adéquats DPJ 



 

203 
Annexe III – 16 janvier 2024 

Date de la 
demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

25/11/2020 Fermé 09/12/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

09/12/2020 Fermé 25/03/2021 Fermeture administrative Conditions d'hébergement inadéquates Obligations du DPJ au regard de l'enfant confié à 
un milieu substitut par le tribunal 

02/11/2020 Fermé         

25/03/2021 Fermé 08/04/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

09/12/2020 Fermé 25/03/2021 Fermeture administrative Conditions d'hébergement inadéquates Obligations du DPJ au regard de l'enfant confié à 
un milieu substitut par le tribunal 

21/01/2021 Fermé 09/02/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

17/08/2021 Fermé 26/10/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

16/11/2021 Fermé 14/12/2021 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Interventions ne permettant pas au parent d'exprimer son point de vue 
et d'être écouté 

Droit de s'exprimer et d'être écouté 

19/07/2019 Fermé 23/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

17/01/2020 Fermé 31/03/2020 Hors compétence de la 
Commission 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

03/07/2019 Fermé 16/10/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

05/07/2019 Fermé 08/07/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

24/05/2019 Fermé 19/06/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Désaccord avec la décision de fermeture Évaluation de la situation de l'enfant 

28/11/2019 Fermé 26/01/2021 Fin des activités 
judiciaires 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 
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demande 

Statut 
Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

06/01/2020 Fermé 23/01/2020 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

16/01/2020 Fermé 11/03/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

30/01/2020 Fermé 15/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

16/10/2019 Fermé 21/01/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

15/10/2019 Fermé 16/01/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Manque de consultation quant à la décision du transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

13/11/2019 Fermé 07/02/2020 Situation corrigée - avec 
entente 

Manque de consultation quant à la décision du transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

28/01/2020 Fermé 30/07/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

27/07/2020 Fermé 12/08/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

28/08/2019 Fermé 11/09/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

08/11/2019 Fermé 03/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

30/10/2019 Fermé 15/01/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Insatisfaction quant à la qualité des services de santé dispensés Droit aux services sociaux et de santé requis 
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04/02/2020 Fermé 10/02/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

25/05/2020 Fermé 14/10/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

25/05/2020 Fermé 14/10/2020 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

13/11/2020 Fermé 16/12/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

06/05/2020 Fermé 06/10/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

09/03/2020 Fermé 02/09/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Refus de considérer une personne significative Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

09/10/2018 Fermé 26/10/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Insatisfaction quant à la qualité des services sociaux dispensés Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

20/11/2018 Fermé 14/05/2020   Délais d'assignation à un évaluateur  Évaluation de la situation de l'enfant 

09/07/2019 Fermé 16/08/2019 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

21/05/2019 Fermé 02/07/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

15/03/2019 Fermé 29/03/2019 Hors compétence de la 
Commission 

    

13/09/2019 Fermé 08/11/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

22/11/2018 Fermé 28/02/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 
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fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

10/06/2019 Fermé 17/09/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Insatisfaction quant à l'aménagement des contacts parents / enfants Droit aux communications confidentielles 

17/01/2018 Fermé 11/01/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Intervention ne visant pas à mettre fin à la situation de compromission Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

29/01/2018 Fermé 13/02/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

29/01/2018 Fermé 22/02/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

29/01/2018 Fermé 22/02/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 

22/02/2018 Fermé 23/02/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Insatisfaction en lien avec une décision d'un intervenant Droit aux services sociaux adéquats, personnalisés, 
continus 

12/03/2018 Fermé 13/03/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

04/04/2018 Fermé 14/05/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

04/04/2018 Fermé 14/05/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

07/05/2018 Fermé 19/07/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

28/05/2018 Fermé 20/06/2018 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

29/05/2018 Fermé 04/06/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Non-respect d'une ordonnance/ jugement du tribunal de la jeunesse Respect de l'ordonnance et responsabilité de 
l'exécution de la mesure ordonnée par le tribunal au 
DPJ 
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18/06/2018 Fermé 14/08/2018 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

22/06/2018 Fermé 27/11/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

17/08/2018 Fermé 11/03/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Désaccord avec la décision de transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

04/10/2023 Fermé 01/12/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

14/01/2023 Fermé 03/05/2023 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à l'information complète des droits conférés 
par la LPJ : consulter un avocat, droits d'appel  

01/11/2022 Fermé 15/02/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Pas pris en compte nature, gravité, chronicité ou fréquence des faits 
signalés 

Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

01/12/2022 Fermé 22/12/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

28/12/2022 Fermé 13/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit d'être entendu 

30/01/2023 Fermé 02/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit aux services sociaux et de santé requis 

13/02/2023 Fermé 21/03/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

03/05/2023 Fermé 16/08/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

25/01/2023 Fermé 06/04/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Omission de signaler la situation d'un enfant : professionnel Obligation de signaler 

08/02/2023 Fermé 12/05/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 
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Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

16/03/2023 Fermé 07/07/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec parents, frères et 
sœurs 

Droit aux communications confidentielles 

13/04/2023 Fermé 02/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Supervision/restrictions/interdiction de contacts avec famille élargie Droit aux communications confidentielles 

22/03/2023 Actif       Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

13/03/2023 Fermé 02/05/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de donner les moyens nécessaires aux parents et/ou à l'enfant 
pour le maintien en milieu familial 

Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

02/05/2023 Fermé 27/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

02/05/2023 Fermé 27/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

15/06/2023 Fermé 18/07/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

12/07/2023 Fermé 16/08/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

21/09/2023 Demande         

03/05/2023 Fermé 20/06/2023 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

04/07/2023 Fermé 19/07/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut d'évaluer et d'assurer le maintien des liens auprès de membres 
de la famille élargie et/ou avec des personnes significatives 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

08/06/2023 Fermé 09/07/2023 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

  Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 
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Date de la 
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Date de 

fermeture 
Motif de fermeture Motif d'insatisfaction Article de loi 

18/07/2023 Demande     Défaut de donner les moyens nécessaires aux parents et/ou à l'enfant 
pour le maintien en milieu familial 

Droit à ce que toute décision tende au maintien 
dans le milieu familial 

10/11/2021 Fermé 15/02/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

07/09/2021 Fermé 26/09/2023 Recommandations 
satisfaites 

  Droit à des mesures en considération des 
caractéristiques des communautés ethnoculturelles 

21/12/2021 Fermé 13/01/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut d'héberger fratrie ensemble dans milieu substitut Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

24/03/2022 Fermé 14/04/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

    

16/01/2022 Fermé 21/01/2022 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de consulter l'enfant et/ou les parents avant transfert Droit de recevoir l'information et la préparation 
nécessaire lors d'un transfert 

27/04/2022 Fermé 27/10/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Respect de la considération des facteurs pour 
retenir et évaluer un signalement 

20/06/2022 Fermé 07/10/2022 Situation corrigée - avec 
entente 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

01/04/2022 Fermé 22/06/2022 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

04/07/2022 Fermé 11/07/2022 Entrevue de recevabilité - 
Demande non recevable 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 

21/01/2021 Fermé 03/05/2021 Situation corrigée - avec 
entente 

Absence de services sociaux adéquats et/ou personnalisés Droit aux services sociaux adéquats DPJ 
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20/05/2021 Fermé 20/07/2021 Absence de preuve de 
lésion de droit 

  Droit à une intervention visant à mettre fin à la 
situation de compromission et à éviter qu'elle ne se 
reproduise 

14/04/2021 Fermé 20/05/2021 Tribunal de la jeunesse 
est déjà saisi 

Défaut de considérer et/ou d'évaluer des membres de la famille élargie 
ou des personnes significatives pour héberger l'enfant 

Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

30/07/2021 Fermé 13/10/2021 Situation corrigée – avec 
entente (Fratrie) 

Délais indus pour traiter le signalement Droit à des mesures prises de façon diligente 

16/09/2019 Fermé 08/11/2019 Situation corrigée - avec 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

28/11/2019 Fermé 17/03/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Refus de considérer une personne significative Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

20/03/2020 Fermé 15/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Désaccord avec la décision de non-rétention du signalement Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

13/03/2020 Fermé 15/04/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Lieu d'hébergement inapproprié aux besoins / droits Hébergement dans un lieu approprié aux besoins et 
aux droits 

03/02/2020 Fermé 01/05/2020 Situation corrigée - sans 
entente 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

17/11/2020 Fermé 07/12/2020 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

14/06/2019 Fermé 16/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Avec parents, frères et sœurs Droit aux communications confidentielles 

04/04/2019 Fermé 17/05/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Restrictions / interdiction de contacts avec famille élargie ou personne 
significative 

Droit aux communications confidentielles 

13/08/2019 Fermé 29/08/2019 Absence de preuve de 
lésion de droit 

Manque de courtoisie, d'équité et de compréhension  Droit d'être traité avec courtoisie, équité et 
compréhension dans le respect de sa dignité et de 
son autonomie 
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15/02/2018 Fermé 22/02/2018 Hors compétence de la 
Commission 

Décision ne tient pas compte de l'intérêt de l'enfant et ne respecte pas 
ses droits 

Droit à ce que toute décision soit prise dans l'intérêt 
et le respect des droits de l'enfant 

26/06/2018 Fermé 12/11/2018 Situation corrigée - avec 
entente 

Refus de considérer une personne significative Droit à la continuité des soins, stabilité des liens et 
conditions de vie de façon permanente 

21/06/2018 Fermé 12/04/2019 Situation corrigée - sans 
entente 

Omission du DPJ de recevoir un signalement et de procéder à une 
analyse sommaire 

Obligation du DPJ de recevoir un signalement et de 
procéder à une analyse sommaire pour décider de 
sa rétention 

Extrait demande statistique   
Produit par la DRIMI, équipe gestion des processus, le 16 janvier 2024.  
Source des données : CLIC_MARC/ 

 


