L Commission
: des droits de la personne
et des droits de la jeunesse
Qué

Direction principale de I'administration

bec

Le 18 avril 2023

N/Réf. : ACC-5387

Objet: Réponse a votre demande d'accés en vertu de la Loi sur l'accés aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (ci-aprés la « Loi sur I'accés »)

Madame,

La présente fait suite & votre demande d’acces recue par courriel le 31 mars 2023,
laquelle se lit comme suit :

« Monsieur

Je souhaite obtenir des informations sur le nombre et les motifs de plaintes pour
I'ensemble des services d’enseignement postsecondaire (formation professionnelle,
formation collégiale, formation universitaire), depuis 2017.

Je cherche a connaitre le nombre de plaintes déposées par les étudiants en situation
de handicap inscrit dans les établissements postsecondaires, a I'égard des services
offerts par établissements ou par le gouvernement (admissibilité au programme d’aide
financiéere, par exemple).

Apres analyse et vérifications, veuillez trouver ci-joint I'information demandée.

En terminant, nous joignons l'avis de recours en révision prévu a la Loi sur I'acceés.

360, rue Saint-Jacques, 2° étage, Montréal (Québec) H2Y 1P5
Téléphone: (514) 873-5146 ou 1 (800) 361-6477

Télécopieur: (514) 873-6032

SITE WEB: www.cdpdj.qc.ca
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Veuillez agréer, Madame, I'expression de nos sentiments distingués.

“ \ ‘l e
~ - T\

Jean-Francois Trudel

Responsable de I'accés aux documents

et de la protection des renseignements personnels

JFT/np

p. .



Nombre de dossiers ouverts pour le motif handicap dans le secteur Actes juridiques /
Biens ou services dont le mise-en-cause est un service d’enseignement Universitaire,
Collégial ou Autres écoles privées' pour la période allant du 1°" janvier 2017 au 4 avril
2023

Nombre de Dossiers

Année ouverts
2017 S)
2018 9
2019 11
2020 16
2021 13
2022 17
2023* 1
Total général 72

* Pour la période du 1°" janvier 2023 au 4 avril 2023

1 Comprends les écoles de formation professionnelle et les instituts de formation spécialisé
postsecondaires.
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Nombre de dossiers ouverts pour le motif handicap dans le secteur Actes juridiques /
Biens ou services dont le mise-en-cause est un service d’enseignement Universitaire,
Collégial ou Autres écoles privées? par service d’enseignement pour la période allant du
1¢" janvier 2017 au 4 avril 2023

Année Nombre de Dossiers
Service d’enseignement ouverts
2017 5

Services d'enseignement / Universitaire 3
Services d'enseignement / Collégial (cégep) 2
2018 9
Services d'enseignement / Universitaire S
Services d'enseignement / Collégial (cégep) 3
Services d'enseignement / Autres écoles privées (langue, cuisine, informatique...) 1

2019 11
Services d'enseignement / Universitaire 3
Services d'enseignement / Collégial (cégep) 6
Services d'enseignement / Autres écoles privées (langue, cuisine, informatique...) 2

2020 16
Services d'enseignement / Universitaire 10
Services d'enseignement / Collégial (cégep) 2
Services d'enseignement / Autres écoles privées (langue, cuisine, informatique...) 4

2021 13
Services d'enseignement / Universitaire 10
Services d'enseignement / Collégial (cégep) 3

2022 17
Services d'enseignement / Universitaire 7
Services d'enseignement / Collégial (cégep) S
Services d'enseignement / Autres écoles privées (langue, cuisine, informatique...) S

2023 1
Services d'enseignement / Universitaire 1

Total général 72

2 Comprends les écoles de formation professionnelle et les instituts de formation spécialisé

postsecondaires.
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